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I. 基本 的 考え 方 
Iー1 少額 短期 保険 業者 の 検査 ・ 監 督 に 関す る 基本 的 考え 方 


(1) 少額 短期 保険 業者 の 検査 ・ 監 督 の 目的 は 、 従 来 、 特 定 の 者 を 相手 方 と し て 法律 
の 根拠 な く 保険 の 引受 け を 行っ て いた いわ ゆる 根拠 法 の な い 共 済 に つい て 、 保 険 
業法 (以下 「 法 」 と いう 。) の 保険 業 に 含め 、 規 制 の 対象 と する こと で 、 保 険 業 
の 公共 性 に か ん が み 、 保 険 業 を 行う 者 の 業務 の 健全 か つ 適 切な 運営 及び 保険 募集 
の 公正 を 確保 する こと に より 、 保 険 契約 者 等 の 保護 を 図り 、 も っ て 国民 生活 の 安 
定 及 び 国 民 経 済 の 健全 な 発展 に 資す る こと に ある ( 法 第 1 条 参 照 ) 。 

この 目的 を 実現 する た め 、 保 険 業 の 定義 を 見 直し 、 特 定 の 者 を 相手 方 と し て 保 
険 の 引受 け を 行う 事業 に つい て 、 他 の 法律 に 特別 の 規定 の ある も の 、 又 は 、 会 
社 、 労 働 組合 等 が その 役職 員 、 構 成員 等 を 相手 方 と する も の 等 を 除き 、 法 の 規制 
の 対象 と する と と も に 、 少 額 短 期 保険 業者 の 特例 制度 を 創設 する た め の 法 の 改正 
(保険 業法 等 の 一 部 を 改正 する 法律 [平成 17 年 5 月 2 日 法律 第 38 号 ] ) が 平成 1 年 4 
月 に 行わ れ た と ころ で ある 。 


法 で は 、 保 険 期 間 が 2 年 以内 の 政令 で 定め る 期間 以内 で 、 保 険 金 額 が 1, 000 万 円 
を 超え な い 範 囲 内 に お いて 政令 で 定め る 人 金額 以下 の 保険 の み の 引 受け を 行う 事業 
を 少額 短期 保険 業 と し 、 少 額 短期 保険 業 を 行う 場合 に は 、 内 閣 総 理大 臣 の 登録 が 
必要 と し て いる 。 

登録 に 際 し て 、(1) 株 式 会 社 又は 相互 会 社 で な い 場 合 (N PO 法人 等 除 
く 。) 、(2) 資本 金 等 の 額 が 1, 000 万 円 に 満た な い 場 合 、③) 会 社 や 役員 に 行政 処 
分 歴 が ある も の 等 の 場合 、(4) 保険 契約 の 内 容 が 保険 契約 者 等 の 保護 に 欠け る 恐 
れ の ある も の 等 で ある 場合 、 (5) 業務 を 的 確 に 遂行 する こと が で きる 人 的 構成 
を 有 し な い 場 合 等 は 登録 を 拒否 し な けれ ば ぱ ば ならない 。 そ の た め 本 監督 指針 に お い 
て は 、 登 録 時 の 審査 に あたっ て 留意 すべ き 事 項 を 具体 的 に 示す こと と し た 。 

少額 短期 保険 業 が 健全 に 発展 し て いく た め に は 、 少 額 短 期 保険 業者 が 法令 等 を 
遵守 し た 健全 な 業務 運営 を 行う こと に より 、 保 険 契約 者 が 安心 し て 保険 商品 を 利 
用 で きる こと が 不可 欠 で ある 。 し た が っ て 、 登 録 後 の 少額 短期 保険 業者 の 検査 ・ 
監督 に あたっ て は 、 保 険 契約 者 等 の 保護 を 図る 観点 か ら 、 継 続 的 な 情報 収集 等 に 
より 、 少 額 短期 保険 業 を 健全 か つ 適 切 に 遂行 する 上 で 問題 と な る 事象 を 早期 に 発 
見 する と と も に 、 必 要 に 応じ て 行政 処分 等 の 監督 上 の 措置 を 適時 適切 に 行う こと 
が 重要 で ある 。 

また 、 少 額 短 期 保険 業者 は 、 保 険 会 社 と 同様 に 保険 契約 者 等 の 信任 を 確保 する 
た め 、 資 本 の 充実 や 内 部 留保 の 確保 を 図り 、 リ スク に 応じ た 十分 な 財務 基盤 を 保 
有する こと は 極め て 重要 で ある 。 財務 内 容 の 改善 が 必要 と され る 少額 短期 保険 業 


者 に あっ て は 、 自 己 責 任 原則 に 基づき 主体 的 に 改善 を 図る こと が 求め られ 、 当 局 
と し て も 、 そ れ を 補完 する 役割 を 果たす も の と し て 、 経 営 の 健全 性 を 確保 する た 
め 「 保 険 金 等 の 支払 能力 の 充実 の 状況 を 示す 比率 」 (以下 「 ソ ル ベ ン シー・ マ ー 
ジン 比率 」 と いう 。) と いう 客観 的 な 基準 を 用 い 、 必 要 な 対応 を 迅速 か つ 適 切 に 
行っ て いく こと で 少額 短期 保険 業者 の 経営 の 早期 是正 を 促し て いく 必要 が ある 。 
本 監督 指針 で は 、 業 務 の 適切 性 及び 財務 の 健全 性 を 確保 する た め 、 少 額 短 期 保 
険 業 者 に 対し て 検査 ・ 監 督 を 行っ て いく 際 の 着眼 点 等 を 記載 する こと と し た 。 


(2) 人 金融 庁 と し て は 、 発 足 当初 より 、 明 確 な ヒー ル に 基づく 透明 か つ 公 正 な 行政 を 

確立 する こと を 基本 と し て いる 。 

この た め 、 監 督 を は じ め 検 査 ・ 監 視 を 含む 各 分 野 に お いて 、 行 政 の 効率 性 ・ 実 
効 性 の 向上 を 図り 、 更 な る ルー ル の 明確 化 や 行政 手続 き 面 で の 整備 等 を 行う こと 
と し て いる 。 

また 、 少 額 短 期 保険 業者 の 経営 の 透明 性 を 高め 、 市 場 規 律 に より 経営 の 自己 規 
正 を 促し 、 保 険 契約 者 等 の 自己 責任 原則 の 確立 を 図る た め 、 少 額 短期 保険 業者 の 
ディ スク ロー ジャ ー の 充実 を 継続 的 に 推進 する こと も 重要 で ある 。 


(3) 行政 の 透明 性 や 公正 性 は 、 今 後 も 行政 運営 基本 で ある 。 し か し な が ら 、 ル ー 
ル を 明確 化し よう と する ば か り 過 度 に 詳細 な チェ ッ ク リ スト 等 を 策定 し 、 問 題 の 
根本 原因 や これ が 広がり を も っ て 他 の 問題 と し て 生じ る 可能 性 を 踏ま えた 実質 的 
な 検証 等 を 行う こと な く 、 網 維 的 な 検証 項目 に 基づい た 事後 的 か つ 一 律 の 検証 を 
機械 的 に 反復 ・ 継 続 す る に 止ま れ ば 、 か えっ て 、 少 額 短 期 保険 業者 に お いて 、 経 
営 全体 や 問題 の 根本 原因 を 踏ま えた 真 に 重要 な 課題 の 把握 、 再 発 防止 に 向け た 根 
本 原因 の 解決 、 将 来 に 向け た 早め 早め の 対応 や 、 よ り 良 い 実 務 に 向け た 創意 工夫 
の 発揮 が 進ま な い 等 の 弊害 を 惹起 し か ね な い 。 

金融 庁 及び 財務 局 (福岡 財務 支局 及び 沖縄 総合 事務 局 を 含む 。 以 下 同じ 。) と 
し て は 、 各 業者 の 規模 ・ 特 性 や 財務 の 健全 性 ・ コ ンプ ライ アン ス 等 に 係る 重大 な 
問題 が 発生 する 蓋然性 等 に 応じ て 、 実 態 把握 や 対話 等 に に る オン ・ オ フー 体 の モ 
ニタ リン グ を 継続 的 に 行い 、 必 要 に 応じ て 監督 上 の 措置 を 発動 する こと 等 に より 
重大 な 問題 の 発生 を 事前 に 予防 し 、 併 せ て 、 対 話 等 を 通じ 少額 短期 保険 業者 に よ 
る より 良い 実務 に 向け た 様々 な 取組 み を 促し て いく 。 


(参考 ) 「 金 融 検 査 ・ 監 督 の 考え 方 と 進め 方 (検査 ・ 監 督 基本 方 針 ) 」 (平成 
30 年 6 月 29 日 ) 


(4) 少額 短期 保険 業者 の 検査 ・ 監 督 に 携わる 職員 は 、() か ら (⑬) の 基本 的 考え 方 を 
踏ま えつ つ 、 業 務 遂 行 に 当たっ て 、 以 下 の 事 項 を 行動 規範 と し 、 行 政 の 信 認 の 確 


保 に 努め る こと と する 。 
① 国民 か ら の 負 託 と 職務 倫理 の 保持 
自ら の 業務 が 国民 か ら 負 託さ れ た 職責 に 基づく も の で あっ て 、 そ の 遂行 に 
当たっ て は 、1 一 1(1) に お ける 少額 短期 保険 業者 の 検査 ・ 監 督 の 目的 を 最 優 
先 の 課題 と し て 行う 必要 が ある こと を 意識 する と と も に 、 職 務 に 係る 倫理 の 
保持 に 努め 、 金 融 行政 に 対す る 国民 の 信頼 を 確保 する こと を 目指 す 。 
② 綱紀 ・ 品 位 、 秘 密 の 保持 
金融 行政 の 遂行 に 当たり 、 綱 紀 ・ 品 位 及 び 秘 密 の 保持 を 徹底 し 、 穏 健 冷 
な 態度 で 臨む 。 
③ 大 局 的 か つ 中 長期 的 な 視点 
金融 サー ビス を 利用 する 国民 や 企業 の 目線 に 立っ て 、 局 所 的 ・ 短 期 的 な 問 
題 設定 ・ 解 決 の み に 甘 ん じ る の で は な く 、 根 本 原因 を 把握 し 、 大 局 的 か つ 中 
長期 的 な 視点 か ら 、 早 め 早 め に 問題 解決 に 取り 組む 。 
④ 公正 性 ・ 公 平 性 
法令 等 に 基づく 適正 な 手続 き に 則り 、 各 業者 の 状況 を 踏ま えて 、 公 正 ・ 公 
平 に 業務 を 遂行 し 、 少 額 短期 保険 業者 間 で 、 法 令 等 に 基づく 合理 的 な 理由 な 
く 、 異 な る 取扱 い を 行わ な い 。 
⑤ 少額 短期 保険 業者 の 自主 的 努力 の 尊重 
少額 短期 保険 業者 の 検査 ・ 監 督 の 目的 を 達成 する た め に は 、 少 額 短 期 保険 
業者 に よる 自主 的 な 取組 み と 創 意 工夫 が 不可 欠 で ある こと を 自覚 し 、 私 企業 
で ある 少額 短期 保険 業者 の 業務 の 運営 に つい て の 自主 的 な 努力 を 尊重 する よ 
う 配 慮 する 。 
⑥ ”自己 研 锚 
諸 外 国 を 含む 保険 に 関す る 諸 規制 や 少額 短期 保険 業者 の 動向 等 の ほか 、 金 
融 と いう 経済 イン フラ を 取り 巻く 幅広 い 社 会 ・ 経 済 事 象 に つい て 、 基 本 的 知 
見 を 養う 。 ま た 、 対 話 等 を 行う 自ら の 業務 遂行 に 当たっ て は 、 各 業者 固有 の 
実情 に 係る 深い 知見 は も と より 、 経 営 分 析 、 ガ バナ ンス 、 リ スク 管理 等 の 課 
題 に 応じ た 高い 専門 性 に 基づい た 分 析 等 が 必要 で あり 、 こ れ ら の 能力 の 習得 
に 向け た 自己 研 鎖 に 日 々 努め る 。 
⑦ 適切 か つ 密 接 な 組織 内 外 の 関係 者 と の 連携 
実効 性 の 高い 検査 ・ 監 督 を 実現 する た め に は 、 自 ら の 所 管 に 限ら な い 広 い 
視野 が 重要 で あり 、 人 金融 庁 及び 財務 局内 外 の 様々 な 主体 と 適切 か つ 密 接 に 連 
携 する 。 


I 一 2 監督 指針 策定 の 趣旨 
(1) これ まで 金融 行政 は 、 ル ー ル に 基づく 事後 チェ ッ ク 型 行政 を 徹底 し て き て お 


り 、 保 険 契約 者 の 自己 選択 と 保険 契約 者 等 保護 を 根底 に 置い た 保険 会 社 等 の 自助 
努力 を 促進 する 行政 を 進め て きた 。 

金融 庁 に お いて は 、 環 境 変化 や 新た な 課題 の 発生 に 機動 的 ・ 予 防 的 に 対応 し て 
いく 観点 か ら 、 財 務 の 健全 性 や コン プラ イア ンス 等 に 係る 重大 な 問題 発生 の 蓋 然 
性 等 の 将来 を 見 据え た 分 析 に 基づく 早め 早め の 対応 を 行う た め 、 検 査 ・ 監 督 の あ 
り 方 に つい て 様々 な 見 直し を 行っ て いる 。 

平成 30 年 6 月 に 、 金 融 行政 の 基本 的 な 考え 方 や 検査 ・ 監 督 の 進め 方 、 当 局 の 態勢 
整備 に つい て 整理 し 「 金 融 検 査 ・ 監 督 の 考え 方 と 進め 方 (検査 ・ 監 督 基本 方 
針 ) 」 を 策定 し 、 こ こ に お いて 、 保 険 会 社 等 の チェ ッ ク リ スト に よる 形式 的 確認 
を 改め 、 創 意 工夫 を 進め や すく する 観点 か ら 、 検 査 マ ニュ アル は 廃止 する こと と 
し て いる 。 

また 、 同 年 7 月 に は 、 保 険 会 社 等 の 継続 的 な モニ タリ ング 等 を 効果 的 ・ 効 率 的 に 
行う た め の 組 織 再編 を 行い 、 こ れ ま で 立入 検査 を 検査 局 、 各 種 ヒ アリ ング 等 を 監 
朱 局 が 担当 し て いた 組織 体制 を 変更 し 、 オ ン ・ オ フ の モニ タリ ング の 一 体 化 を 進 
め て いる 。 

こう し た 見 直し の 一 環 と し て 、 令 和 元 年 12 月 に 、 保 険 検査 マニ ュ ア ル の 廃止 と 
併せ て 、 本 監督 指針 に つい て も 、 上 記 の 見 直し を 踏ま えた 必要 な 改正 等 を 行っ て 
いる 。 具体 的 に は 、 実 態 把握 や 対話 等 を 通じ た オン ・ オ フー 体 の モニ タリ ング の 
あり 方 で 監督 指針 の 位置 付け 等 を 改め て 整理 、 過 度 に 細か く 特 定 の 方 法 が 記載 さ 
れ て いる 等 少額 短期 保険 業者 の 創意 工夫 を 妨げ る 可能 性 が ある 規定 に つい て 修正 
等 を 行っ た 。 こ うし た 点 に つい て は 、 今 後 も 引き 続き 検討 し て いく 。 


(2) 本 監督 指針 は 、「 保 険 会 社 向 け の 総合 的 な 監督 指針 」 (以下 、「 総 合 指針 」 と 
いう 。) の 別冊 と し て 位置 付け 、 体 系 的 に 整備 し て いる も の で ある 。 

本 監督 指針 に 記載 が な い 項 目 で あっ て も 、 少 額 短期 保険 業者 は 保険 会 社 と 同 
様 、 法 が 適用 さ d れ る こと か ら 、「 総 合 指針 」 の 項目 を 参照 し つつ 対応 する こと が 
求め られ る 。 

本 監督 指針 は 、 取 扱 保険 商品 や 会 社 の 規模 等 が 多種 多様 な 状態 に ある と 予想 さ 
れる 少額 短期 保険 業者 に 対し て 検査 ・ 監 督 上 の 評価 項目 の 全て を 一 律 に 求め て い 
る も の で は な く 、 特 に 体制 面 の 着眼 点 に お いて 総合 指針 を 準用 し て いる 場合 、 事 
業者 の 事情 に 併せ て 、 小 規模 な 事業 者 で ある 場合 は 、 必 ず し も 独立 し た 部 署 の 設 
立 を 求め る も の で は な いよ う 実 情 に 応じ て 判断 する こと と する 。 

し た が っ て 、 本 監督 指針 の 適用 に あたっ て は 、 各 評価 項目 の 字義 通り の 対応 が 
行わ れ て いな い 場 合 で あっ て も 、 少 額 短期 保険 業者 と し て の 対応 が 業務 の 適切 性 
及び 財務 の 健全 性 等 の 確保 の 観点 か ら 問題 の な い 限り 、 不 適切 と する も の で は な 
いこ と に 留意 し 、 機 械 的 ・ 画 一 的 な 運用 に 陥ら な いよ うに 配慮 する 必要 が ある 。 

一 方 、 評 価 項目 に 係る 機能 が 形式 的 に 具備 され て いた と し て も 、 少 額 短期 保険 


業者 の 業務 の 適切 性 又は 財務 の 健全 性 等 の 確保 の 観点 か ら は 必ず し も 十分 と は 言 
えな い 場 合 も ある こと に 留意 する 必要 が ある 。 


I 一 3 少額 短期 保険 業者 向け 監督 指針 の 位置 付け 


(1) 本 監督 指針 は 、 少 額 短 期 保険 業者 の 検査 ・ 監 督 を 担う 職員 向け の 手引 書 と し 
て 、 検 査 ・ 監 督 に 関す る 基本 的 考え 方 、 事 務 処 理 上 の 留意 点 、 具 体 的 な 監督 手 
法 、 監 督 上 の 評価 項目 等 を 体 糸 的 に 整理 し た も の で ある 。 


(2) 金融 庁 は 、 検 査 ・ 監 督 に 関す る 方 針 と し て 、 本 監督 指針 の ほか に 、 分 野 別 の 
「 考 え 方 と 進め 方 」 や 各種 原則 (プリ ン シ ブ ル ) 、 年 度 単位 の 方 針 、 業 界 団体 等 
へ の 要請 等 の 様々 な 文書 を 示し て いる が 、 検 査 ・ 監 督 を 行う に 当たっ て は 、 各 文 
書 の 趣旨 ・ 目 的 を 踏ま えた 用 い 方 を する と と も に 、 少 額 短 期 保険 業者 に 対し 当該 
趣旨 を 丁寧 に 説明 する こと と する 。 


(3) 財務 局 は 、 本 監督 指針 に 基づき 管轄 少額 短期 保険 業者 の 検査 ・ 監 督 事務 を 実施 
する も の と し 、 人 金融 庁 に あっ て も 同様 の 取扱 いと する 。 そ の 際 、 本 監督 指針 が 、 
少額 短期 保険 業者 の 自主 的 な 努力 を 尊重 し つつ 、 そ の 業務 の 健全 か つ 適 切な 運営 
を 確保 する こと を 目的 と する も の で ある こと に か ん が み 、 本 監督 指針 の 運用 に 当 
た っ て は 、 各 業者 の 個別 の 状況 等 を 十分 踏ま え 、 機 械 的 ・ 画 一 的 な 取扱 いと な ら 
な いよ う 配 慮 する も の と する 。 


(4) 複数 の 業態 を 含む 金融 グル ー プ へ の 対応 に つい て は 、「 総 合 指針 エー3 一 (4) 」 
に 準じ て 取扱 う も の と する 。 


II. 少額 短期 保険 業者 の 監督 に あたっ て の 評価 項目 

I 一 1 経営 管理 

I 一 1 一 1 意義 

少額 短期 保険 業者 に つい て は 、 様 々 な 態様 、 規 模 等 が 予想 され る が 、 少 額 短期 保 
険 業 者 自ら が 様々 な リス ク を 的 確 に 把握 ・ 管 理 し 、 自 己 責任 原則 に 基づく 業務 の 健 
全 か つ 適 切な 運営 を 確保 し て いく 為 に は 、 経 営 に 対す る 規律 付け が 有効 に 機能 し 、 
適切 な 経営 管理 (ガバ ナン ス ) が 行わ れる こと が 重要 で ある と 考え られ る 。 


I 一 1 一 2 主 な 着眼 点 


経営 管理 が 有効 に 機能 する た め に は 、 代 表 取 締 役 、 取 締 役 会 、 監 査 役 、 保 険 計 理 
人 及び 全て の 職 階 に お ける 職員 が 自ら の 役割 を 理解 し その プロ セス に 十分 関与 する 
こと が 重要 と な る 。 そ の 中 で も 、 代 表 取 締 役 、 取 締 役 ・ 取 締 役 会 、 監 査 役 ・ 監 査 役 
会 、 管 理 者 、 内 部 監査 部 門 、 外 部 監査 機能 、 保 険 計 理 人 及び 総代 会 が 果たす 責務 が 
重大 で ある こと か ら 、 経営 管理 の モニ タリ ング に あたっ て は 、「 総 合 指針 一 1 一 2 
く 経 営 管理 > 主 な 着眼 点 」 に 準じ 、 少 額 短期 保険 業者 の 特性 及び 規模 に 応じ て 、 そ 
の 機能 が 適切 に 発揮 され て いる か どう か を 検証 する こと と する 。 

また 、 着 眼 点 を 検証 する 場合 に は 、 少 額 短期 保険 業者 の みな ら ず 、 主 要 株 主 や 持 
株 会 社 に つい て も 、 経 営 に 影響 を 与え る 場合 が 想定 され る た め 、 そ の 関与 状況 に つ 
いて 留意 する 必要 が ある 。 


エー1 一 3 監督 手法 ・ 対 応 


下記 の ヒア リン グ 及 び 通 常 の 監督 事務 等 を 通じ て 、 経 営 管理 態勢 に つい て 検証 す 
る こと と する 。 


(1) オフ サイ ト ・ モ ニタ リン グ 

継続 的 に 財務 会 計 情 報 及 び リ スク 情報 等 に つい て 報告 を 求め 、 少 額 短 期 保 険 業 
者 の 経営 の 健全 性 の 状況 を 常時 把握 する こと と する 。 ま た 、 少 額 短期 保険 業者 か 
ら 徴 求 し た 各種 の 情報 の 蓄積 及び 分 析 を 迅速 か つ 効 率 的 に 行う こと と する 。 


(2) 経営 管理 の 状況 等 に 関す る ヒア リン グ 
経営 上 の 課題 、 経 営 戦略 及び その 諸 リ スク 、 取 締 役 会 ・ 監 査 役 会 の 機能 発揮 の 
状況 等 に 関し ヒア リン グ を 行う こと と する 。 


(3) 内 部 監査 に 関す る ヒア リン グ 等 

内 部 監査 の 機能 発揮 状況 等 を 把握 する 観点 か ら 、 必 要 に 応じ 、 少 額 短期 保険 業 
者 の 内 部 監査 部 門 に 対し 、 内 部 監査 の 体制 、 内 部 監査 の 実施 状況 及び 問題 点 の 是 
正 状 況 等 に つい て ヒア リン グ を 実施 する こと と する 。 

また 、 特 に 必要 が ある と 認め られ る 場合 に は 、 少 額 短 期 保険 業者 の 監査 役 、 社 


外 取締 役 に 対し て も ヒア リン グ を 実施 する こと と する 。 


(4) 通常 の 監督 事務 を 通じ た 経営 管理 態勢 の 検証 
経営 管理 態勢 に つい て は 上 記 (1) か ら (3) の ヒア リン グ 等 に 加え 、 例 えば 、 検 査 
結果 通知 の フォ ロー アッ プ 、 不 祥 事件 届 、 早 期 警戒 制度 、 早 期 是 正 措 置 な どの 通 
常 の 監督 事務 を 通じ て も 、 経 営 管 理 態勢 の 有効 性 に つい て 検証 する こと と する 。 


(5) モニ タリ ング 結果 の 記録 
モニ タリ ング の 結果 、 事 務 年 度 途中 に お いて 特筆 すべ き 事 項 が 生じ た 場合 は 、 
都度 記録 を 更新 する こと と する 。 


(6) 監督 上 の 対応 
経営 管理 態勢 の 有効 性 等 に 疑義 が 生じ た 場合 に は 、 原 因 及 び 改 善 策 等 に つい 

て 、 深 度 あ る ヒア リン グ を 行い 、 必 要 な 場合 に は 法 第 272 条 の 22 (主要 株 主 ・ 持 株 
会 社 に あっ て は その 必要 の 限度 に お いて 法 第 272 条 の 34 第 1 項 に お いて 準用 する 法 
第 271 条 の 12 又 は 法 第 272 条 の 40 第 2 項 に お いて 準用 する 法 第 271 条 の 27) に 基づき 
報告 を 求め る こと を 通じ て 、 着 実 な 改善 を 促す も の と する 。 ま た 、 重 大 な 問題 が 
ある と 認め られ る 場合 に は 、 法 第 272 条 の 25 又 は 法 第 272 条 の 26 (主要 株 主 ・ 持 株 
会 社 に あっ て は 法 第 272 条 の 34 第 1 項 に お いて 準用 する 法 第 271 条 の 14 若 し く は 法 
第 271 条 の 16 又 は 法 第 272 条 の 40 第 2 項 に お いて 準用 する 法 第 271 条 の 29 若 し く は 法 
第 271 条 の 30) に 基づき 行政 処分 を 行う も の と する 。 


ITー2 財務 の 健全 性 
I 一 2 一 1 責任 準備 金 等 の 積立 の 適切 性 
I 一 2 一 1 一 1 意義 

少額 短期 保険 業者 は 、 保 険 契約 者 等 に 将来 支払 うこ と と な る 保険 金 等 に 対し て 保 
険 業 法 に 基づく 責任 準備 金 等 の 積立 の 確保 に 努め な けれ ば な ら な いこ と に な っ て い 
る 。 当 局 と し て は 、 自 己 責任 原則 の 下 で 行わ れる 責任 準備 金 等 の 積立 の 確保 を 補完 
する 役割 を 果たす も の と し て 、 オ フサ イト ・ モ ニタ リン グ や 下記 に 掲げ る 指針 を 通 
じ 、 保 険 財 務 の 健全 性 の 確保 の た め の 自 主 的 な 取組 み を 促し て いく 必要 が ある 。 


I 一 2 一 1 一 2 保険 料 算出 及び 責任 準備 金 積立 又は 配当 若しくは 事業 継続 困難 性 の 確 

法 第 272 条 の 18 に お いて 準用 する 法 第 121 条 各 号 に お いて 保険 計 理 人 が 確認 する 事 
項 に つい て は 、 保 険 業法 施行 規則 (以下 、「 規 則 」 と いう 。) 第 211 条 の 51 各 号 に 規 
定 す る 基準 の ほか 、 以 下 に 掲げ る 基準 に 基づい て 確認 され て いる か 留意 する も の と 


する 。 
(1) 法 第 121 条 第 1 項 第 1 号 (保険 料 及び 責任 準備 金 の 健全 性 ) の 確認 
① 保険 料 


ア . 保険 料 の 計算 方 法 及 びそ の 計算 基礎 率 (予定 死亡 率 、 予 定 危険 率 等 ) が 、 
法 第 272 条 の 2 第 2 項 第 4 号 に 掲げ る 書類 (以下 、「 算 出 方 法 書 」 と いう 。) に 
規定 され た 内 容 と 一 致し て いる か 。 

イ . 法 第 272 条 の 24 第 1 項 第 1 号 の 規定 に 基づき 、 保 険 料 の 算出 方 法 が 、 保 険 金 等 
割合 その 他 の 収支 状況 に 照ら し 、 保 険 数 理 に 基づき 合理 的 か つ 妥 当 な も の か 
の 確認 に あたっ て は 以下 に 留意 し て いる か 。 

(アア ) 保険 商品 ご と に 、 確 認 さ れ て いる か 。 
( イ ) 規則 第 211 条 の 58 の 保険 料 か ら 、 実 績 の 事業 費 を 控除 し た 純 保険 料 ベ ペー ス 
に お いて も 確認 を 行っ て いる か 。 


② 普通 責任 準備 金 
ア . 未 経 過 保 険 料 の 計算 方 法 及 びそ の 計算 基礎 率 が 、 算 出 方 法 書 に 規定 され た 
内 容 と 一 致し て いる か 。 
イ . 算出 され た 未 経 過 保険 料 が 、 決 算 書 類 に 適正 に 反映 され て いる か 。 
ウ . 規則 第 211 条 の 46 第 1 項 第 1 号 口 に 掲げ る 額 が 、 算 出 方 法 書 に 規定 され た 内 容 
と 一 致し て いる か 。 


③ 異常 危険 準備 金 
ア . 異常 危険 準備 金 の 積立 て 及び 取 月 し が 、 算 出 方 法 書 に 規定 され た 内 容 と 一 
致し て いる か 。 
イ . 規則 第 211 条 の 55 第 1 項 第 8 号 に 規定 する 届出 が な され た 場合 に あっ て は 、 そ 


の 内 容 が 、 少 額 短期 保険 業者 の 業務 又は 財産 の 状況 等 に 照ら し 、 や む を 得 な 
い 事 情 に 基づい て 、 届 出 が な され て いた か 。 ま た 、 取 崩し が 行なわ れ た 場合 
は 、 計 画 的 に 積み 増し が 行なわ れ て いる か 。 

ウ . 算出 され た 異常 危険 準備 金 が 決算 書類 に 適正 に 反映 され て いる か 。 


(2) 法 第 121 条 第 1 項 第 2 号 (契約 者 配当 等 の 分 配 の 公正 か つ 衡 平 性 ) に 関す る 確認 

① 契約 者 配当 等 (契約 者 配当 若しくは 社員 に 対す る 剰余 金 の 分 配 及 び 契 約 者 配 
当 準 備 金 若しくは 社員 配当 準備 金 を いう 。) が 算出 方 法 書 及び 規則 第 30 条 の 2 又 
は 規則 第 211 条 の 41 に 規定 され た 方 法 に より 適切 に 算出 され て いる か 。 

② 契約 者 配当 等 を 行う に あたっ て は 、 普 通 責任 準備 金 及 び 異 常 危 険 準備 金 が 適 
切 に 積立 て られ 、 ソ ル ベ ン シー・ マ ー ジ ン 比 率 の 2009%% 以 上 の 確保 及び 供託 金 の 
適切 な 供託 が 行わ れる な ど 、 少 額 短期 保険 業者 の 財務 の 健全 性 の 確保 が 適切 に 
な され た うえ で 行わ れ て いる か 。 


(3) 法 第 121 条 第 1 项 第 3 号 (事業 継続 の 困難 性 ) に 関す る 確認 
次 の ① に 掲げ る シナ リオ 等 に 留意 し 、② 及 び ③ に 掲げ る 額 の 算出 を 行い 、② に 
掲げ る 額 が ③ に 掲げ る 額 を 上 回 る こと を 確認 し て いる か 。 こ の 場合 に お いて 、 経 
営 政策 の 変更 を 前 提 に 確認 し て いる 場合 は 、 分 析 を 行う 期間 内 に 実行 可能 で あ 
り 、 か つ 合 理 的 か つ 妥 当 な 内 容 と な っ て いる か 。 
① シナ リオ 等 
ア . 分 析 期 間 (規則 第 211 条 の 51 第 3 号 に 規定 する 将来 の 時 点 を いう 。) は 、 保 
有する 保険 契約 の 残存 期間 等 か ら 、 合 理 的 か つ 妥 当 な 期間 と な っ て いる か 。 
イ . 資産 配分 及び 資産 構成 比 、 資 産 運 用 利回り 、 新 契約 高 、 事 業 費 、 死 亡 率 等 
の 保険 事故 発生 率 、 配 当 金 そ の 他 の シナ リオ の 各 要 素 に つい て は 、 過 去 の 実 
績 平均 値 等 か ら 、 必 要 に 応じ て 補正 を 行う な ど 、 合 理 的 か つ 妥 当 な も の と な 
っ て いる か 。 


② 将来 の 時 点 に お ける 資産 の 額 と し て 合理 的 な 予測 に 基づき 算定 され る 額 
① に 掲げ る シナ リオ 等 に 留意 し 、 分 析 期 間 の 決算 期末 時 点 の 資産 を 全て 時 価 
ベー ス で 評価 し た 額 と な か っ て いる か 。 


③ 将来 の 時 点 に お ける 負債 の 額 と し て 合理 的 な 予測 に 基づき 算定 され る 額 


① に 掲げ る シナ リオ 等 に 留意 し 、 分 析 期 間 の 決算 期末 時 点 の 負債 か ら 、 以 下 
に 掲げ る も の を 控除 し た 額 と な っ て いる か 。 

ア . 異常 危険 準備 金 

イ . 価格 変動 準備 金 

ウ . 配当 準備 金 未 割当 額 

エ . 評価 差額 金 に 係る 繰り 延べ 税金 負債 


I 一 2 一 1 一 3 事業 方 法 書 等 に 定め た 事項 の 変更 命令 

法 第 272 条 の 24 第 1 項 の 規定 の 適用 に あたっ て 、 保 険 料 及び 責任 準備 金 の 算出 方 法 
の 、 保 険 数 理 に 基づき 合理 的 か つ 妥 当 で ある か の 確認 は 、 原 則 と し て 、 保 険 計 理 人 
の 意見 書 を 活用 する こと に より 行う も の と する 。 た だ し 、 保 険 計 理 人 の 意見 書 の 記 
載 内 容 で は 、 そ の 十分 な 確認 が で き な い と 判断 され る 場合 は 、 別 途 、 少 額 短期 保険 
業者 に 対し て 、 報 告 徴 求 を 行う も の と する 。 


I 一 2 一 1 一 4 収益 等 の 計上 

少額 短期 保険 業者 の 収益 等 の 計上 に つい て は 、 下 記 の と お り 取 り 扱 うこ と 。 

た だ し 、 一 般 に 公正 妥当 と 認め られ る 会 計 基 準 に 照ら し 、 よ り 合 理 的 か つ 妥 当 な 
計上 方 法 が ある 場合 に は 、 下 記 に か か わら ず 、 当 該 計上 方 法 に より 取り 扱う こと が 
で きる 。 


(1) 元 受 保険 料 の 計上 

決算 締切 日 まで に 入金 報告 書 及び 申込 書 その 他 保 険 料 計上 に 必要 な 書類 が 到着 
し て いる 契約 に つい て は 、 す べ て 当該 事業 年 度 の 収入 に 計上 する こと 。 

た だ し 、 上 記 書 類 が 決算 締切 日 まで に 到着 し た も の で 、 内 容 不 備 の た め 保険 料 
率 の 審査 決定 、 保 険 責 任 の 有無 の 確認 が で き な か っ た も の に つい て は この 限り で 
な いこ と 。 

な お 、 決 算 処理 に あたっ て は 、 上 記 書 類 の 遅延 な いし 内 容 の 不備 の 解消 に 特に 
留意 し 、 計 上 保険 料 の 翌年 度 へ の ずれ 込み 、 又 は 計上 洩れ を 極力 防止 する よう 努 
め る こと 。 


(2) 回 払 保険 料 の 計上 
回 払 保険 料 の 計上 に つい て は 、 初 回 保険 料 は (1) に 準じ て 取扱 う も の と し 、 次 回 
以後 保険 料 に つい て は 、 決 算 締 切 日 まで に 当該 契約 の 約款 に 定め る 保険 料 支払 期 
日 応 当 月 が 到来 し て いる も の は 当該 事業 年 度 の 収入 と し て 計上 する こと 。 


(3) 求償 権 及 び 残 存 物 の 経理 

保険 金 の 支払 い に よ り 契 約 者 か ら 取 得 し た 求償 権 又は 残存 物 に つい て は 、 当 該 
求償 権 の 行使 (裁判 の 判決 又は 当事者 間 の 合意 が な いも の は 除く 。) 又は 残存 物 
の 売却 に よっ て 回 収 が 見 込ま れる 金額 を 当該 事業 年 度 の 支払 備 金 か ら 控除 し て 経 
理 す る こと 。 
I 一 2 一 1 一 5 再 保険 を 付 し た 少額 短期 保険 業者 の 経営 の 健全 性 を 損なう お それ が 

な い 外 国保 険 業 者 

規則 第 211 条 の 52 に お いて 準用 する 規則 第 71 条 第 1 項 第 4 号 に 規定 する 「 少 額 短 期 保 
険 業者 の 経営 の 健全 性 を 損なう お それ が な い 者 」 と は 、 例 えば 、 次 に 該当 する 外国 
保険 業者 を いう も の で ある こと 。 


(1) 保険 契約 を 再 保険 に 付 し た 少額 短期 保険 業者 (以下 、「 出 再会 社 」 と いう 。) 
の 総 資産 に 占め る 外国 保険 業者 が 当該 出 再 会 社 か ら 引き 受け た 一 の 再 保険 契約 に 
係る ーー の 保険 事故 に より 当該 外国 保険 業者 の 支払 う 再 保険 金 の 限度 額 の 割合 が 19% 
未満 で ある 当該 外国 保険 業者 (当該 外国 保険 業者 が 再 保険 金 の 支払 を 停止 する お 
それ が ある こと 又は 再 保険 金 の 支払 を 停止 し た こと が 明らか な 場合 を 除く 。) 


(2) 出 再 会 社 が 再 保険 に 付 し た 部 分 に 相当 する 責任 準備 金 を 積み 立て な か っ た こと 
が ある 当該 再 保険 を 引き 受け た 外国 保険 業者 (当該 外国 保険 業者 が 、 再 保険 金 の 
支払 を 停止 する お それ が ある こと 又は 再 保険 金 の 支払 を 停止 し た こと が 明らか な 
場合 を 除く 。) 


I 一 2 一 1 一 6 再 保険 料 又は 再 保険 金 の 額 が 事後 的 に 調整 され る 再 保険 の 取扱 い 


少額 短期 保険 業者 が 保険 契約 を 再 保険 料 又 は 再 保険 金 の 額 が 事後 的 に 調整 され る 
再 保険 に 付 し た 場合 に お いて 、 再 保険 料 の 追加 支払 又は 再 保険 金 の 返戻 (以下 、 

「 再 保険 料 の 追加 支払 等 」 と いう 。) が 確定 し た 場合 、 再 保険 料 の 追加 支払 等 に 相 
当 す る 負債 が 当該 決算 期 に お いて 全額 計上 (将来 に お ける 再 保険 料 の 追加 支払 等 の 
発生 の 可能 性 が 高く 、 か つ 、 そ の 人 金額 を 合理 的 に 見 積もる こと が で きる 場合 に 、 所 
要 の 引当 が 行わ れ て いる こと を 含む 。) され て いる か (当該 再 保険 契約 に お いて 、 
事後 的 な 調整 が 重要 な 要素 で な い 場 合 を 除く 。) 。 


I 一 2 一 1 一 7 出 再 責任 準備 金 及 び 出 再 支 払 備 金 の 貸借 対照 表 の 注記 に つい て 


出 再 責 任 準備 金 及 び 出 再 支払 備 金 の 業務 報告 書 (規則 別紙 様式 第 16 号 の 17 ほ か ) 
等 の 「 貸 借 対照 表 」 の 注記 に つい て は 、 以 下 に 留意 する も の と する 。 


(1) 出 再 責 任 準備 金 

出 再 責任 準備 金 の 貸借 対照 表 の 注記 に つい て は 、 未 経過 保険 料 の 計算 上 差し 引 
か れ た 再 保険 に 付 し た 部 分 (以下 、「 出 再 部 分 」 と いう 。) に 相当 する 人 金額 を 注 
記す る も の と する 。 

この 場合 に お いて 、 出 再 部 分 を 控除 し た 計数 を 基 に 未 経 過 保険 料 を 計算 し て お 
り 、 か つ 、 出 再 部 分 に 相当 する 未 経 過 保険 料 (以下 、「 出 再 未 経過 保険 料 」 と い 
う 。) の 把握 が 困難 な 場合 は 、 次 の 算式 に より 計算 し た 金額 を 出 再 未 経過 保険 料 
の 金額 と し て 注記 する こと が で きる 。 


[ 出 再 未 経 過 保険 料 未 経 過 保険 料 x ( 出 再 正味 保険 料 二 正味 収入 保険 料 ) ] 


た だ し 、 一 般 に 公正 妥当 と 認め られ る 会 計 基 準 に 照ら し 、 よ り 合 理 的 か つ 妥 当 
な 計算 方 法 が ある 場合 に は 、 上 記 算 式 に か か わら ず 、 当 該 計算 方 法 に より 計算 し 


た 金額 を 出 再 未 経 過 保険 料 の 金額 と し て 注記 する こと が で きる 。 


(2) 出 再 支 払 備 金 の 開示 

出 再 支 払 備 金 の 貸借 対照 表 の 注記 に つい て は 、 支 払 備 金 (規則 第 73 条 第 1 項 に 規 
定 する 支払 備 金 ) の 計算 上 差し 引か れ た 出 再 部 分 に 相当 する 金額 を 記載 する も の 
と する 。 

な お 、 規 則 第 73 条 第 1 項 第 2 号 に 規定 する 支払 備 金 (以下 、「 既 発生 未 報 告 支払 
備 金 」 と いう 。) の 金額 を 平成 18 年 3 月 10 日 金融 庁 告示 第 17 号 (以下 、「 支 払 備 金 
告 ホ 」 と いう 。) 第 2 条 に お いて 計算 を 行い 、 か つ 、 出 再 部 分 に 相当 する 既 発生 未 
報告 支払 備 金 の 金額 の 把握 が 困難 な 場合 は 、 次 の 算式 に より 計算 し た 額 を 出 再 既 
発生 未 報告 支払 備 金 と し て 計算 を 行う こと が で きる 。 


[ 出 再 既 発生 未 報告 支払 備 金 = 
既 発生 未 報告 支払 備 金 X ( 出 再 支 払 備 金 王 支払 備 金 ) ] 


※ 計算 式 中 「 出 再 支 払 備 金 」 と 「 支 払 備 金 」 は 、 規 則 第 73 条 第 1 項 第 1 号 に 規 


定 する 支払 備 金 の こと を いう 。 
た だ し 、 一 般 に 公正 妥当 と 認め られ る 会 計 基準 に 照ら し 、 よ り 合 理 的 か つ 妥 当 


な 計算 方 法 が ある 場合 に は 、 上 記 算 式 に か か わら ず 、 当 該 計算 方 法 に より 計算 し 
た 金額 を 出 再 既 発生 未 報告 支払 備 金 の 金額 と する こと が で きる 。 


IIー2 一 1 一 8 保険 契約 に 関す る 指標 等 の 開示 

規則 別表 (第 211 条 の 37 第 1 項 第 3 号 八 関係 (少額 短期 保険 業者 ) ) 保険 契約 に 関す 
る 指標 等 の 項 第 3 号 に 規定 する 「 発 生 損害 額 及 び 損 害 調査 費 の 合計 額 の 既 経過 保険 料 
に 対す る 割合 」 等 を 計算 する 際 に 必要 と な る 出 再 控除 前 の 責任 準備 金 及 び 出 再 控除 
前 の 支払 備 金 の 計算 に あたっ て は 、T 一 2 一 1 一 7 で 定め る と ころ に よる も の と する 。 


I 一 2 一 1 一 9 開示 の 際 の 保険 種目 の 区 分 

規則 別表 (第 211 条 の 37 第 1 項 第 3 号 八 関係 (少額 短期 保険 業者 ) ) に 規定 する 

「 保 険 種目 の 区 分 」 は 、 原 則 と し て 以下 に 掲げ る 区 分 に 応じ て 開示 を 行う も の と す 
る 。 た だ し 、 更 に 詳細 な 開示 区 分 を 行う 場合 に つい て は 、 以 下 に 掲げ る 区 分 の 内 訳 
と し て 開示 を 行う も の と する 。 

また 、 複 数 の 給付 の 組み 合わ せ に よる 保険 契約 で 、 保 険 料 を 区 分 で き な い も の 
は 、 保 険 料 の 比率 が 大 きい 区 分 で 開示 を 行う も の と し 、 主 要 な 保険 給付 に つい て 内 
訳 を 別途 注記 する 。 


(1) 死亡 保険 (保険 業法 施行 令 (以下 、「 令 」 と いう 。) 第 1 条 の 6 第 1 号 に 規定 する 


保険 

(2) 火災 保険 

(3) 賠償 責任 保険 (自動 車 保険 含む 。) 

(4) 傷害 保険 ( 令 第 1 条 の 6 第 5 号 に 規定 する 保険 含む 。) 

(5) 医療 保険 (傷害 保険 以外 の 法 第 3 条 第 4 項 第 2 号 に 規定 する 保険) 
(6) その 他 


I 一 2 一 2 ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 の 適切 性 (早期 是正 措置 ) 
I 一 2 一 2 一 1 意義 

少額 短期 保険 業者 は 、 保 険 契約 者 等 の 信 認 を 確保 する た め 、 資 本 の 充実 や 内 部 劉 
保 の 確保 を 図り 、 リ スク に 応じ た 十分 な 財務 基盤 を 保有 する こと は 極め て 重要 で あ 
る 。 財 務 内 容 の 改善 が 必要 と され る 少額 短期 保険 業者 に あっ て は 、 自 己 責 任 原 則 に 
基づき 主体 的 に 改善 を 図る こと が 求め られ て いる 。 当 局 と し て も 、 そ れ を 補完 する 
役割 を 果たす も の と し て 、 少 額 短 期 保 険 業者 の 経営 の 健全 性 を 確保 する た め 、「 ソ 
ル ベ ン シー・ マ ー ジ ン 比 率 」 と いう 客観 的 な 基準 を 用 い 、 必 要 な 是正 措置 命令 を 迅 
速 か つ 適切 に 発動 し て いく こと で 、 少 額 短期 保険 業者 の 経営 の 早期 是正 を 促し て い 
く 必 要 が ある 。 


II 一 2 一 2 一 2 監督 手法 ・ 対 応 

少額 短期 保険 業者 の 経営 の 健全 性 を 確保 し て いく た め の 監 督 手法 で ある 早期 是正 
措置 に つい て は 、「 保 険 業 法 第 272 条 の 25 第 2 項 に 規定 する 区 分 等 を 定め る 命令 」 
(平成 18 年 3 月 10 日 内 閣府 ・ 財 務 省 令 第 1 号 。 以 下 、 エ 一 2ー2 に お いて 、「 区 分 等 を 
定め る 命令 」 と いう 。) に お いて 、 具 体 的 な 措置 内 容 等 を 規定 し て いる と ころ で あ 
る が 、 そ の 運用 基準 に つい て は 下記 の と お り と する 。 


(1) 命令 発動 の 前 提 と な る ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 
「 区 分 等 を 定め る 命令 」 第 2 条 第 1 項 の 表 の 区 分 に 係る ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 

比率 は 以下 に よる も の と する 。 

① 決算 状況 表 (中 間 期 に あっ て は 中 間 (決算 ) 状況 表 ) に より 報告 され た ソル 
ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 (た だ し 、 業 務 報 告 書 (中 間 期 に あっ て は 中 間 業 務 報 告 
書 ) の 提出 後 は 、 こ れ に より 報告 され た ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 ) 


② 上 記 ① が 報告 され た 時 期 以外 に 、 当 局 の 検査 結果 等 を 踏ま えた 少額 短期 保険 
業者 と 監査 法人 等 と の 協議 の 後 、 当 該 少額 短期 保険 業者 か ら 報 告 さ れ た ソル ベ 
ン シ ー・ マ ー シ ジン 比率 


(2) 「 区 分 等 を 定め る 命令 」 第 2 条 第 1 項 の 表 の 区 分 に 基づく 命令 
① 第 1 区 分 の 命令 及び 第 2 区 分 の 命令 の 相違 


第 1 区 分 の 「 経 営 の 健全 性 を 確保 する た め の 合理 的 と 認め られ る 改善 計画 の 提 
出 の 求め 及び その 実行 の 命令 」 は 、 経 営 の 健全 性 が 確保 さ れ て いる 基準 と し て 
ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 2009% 以 上 の 水準 の 達成 を 着実 に 図る ため の も の で 
ある 。 し た が っ て 、 計 画 全体 と し て 経営 の 健全 性 が 確保 され る も の で ある こと 
を 重視 し 、 そ の 実行 に あたっ て は 、 基 本 的 に 少額 短期 保険 業者 の 自主 性 を 尊重 
する こと と する 。 

第 2 区 分 の 「 次 の 各 号 に 掲げ る 保険 金 等 の 支払 能力 の 充実 に 資す る 措置 に 係る 
命令 」 は 、 ソ ル ベ ン シー・ マ ー ジ ン 比 率 が 、 経 営 の 健全 性 を 確保 する 水準 を か な 
り 下回っ つて お り 、 こ れ を 早期 に 改善 する た め の も の で ある 。 し た が っ て 、 個 々 
の 措置 は 、 当 該 少 額 短 期 保険 業者 の 経営 実態 を 踏ま えた も の に する 必要 が ある 
こと か ら 当 該 少額 短期 保険 業者 の 意見 は 踏ま は そえ る も の の 、 当 局 の 判断 に よっ て 
措置 内 容 を 定め る こと と する 。 な お 、 少 額 短期 保険 業者 が 当該 措置 を 実行 する 
に あたっ て は 、 基 本 的 に 個々 の 措置 毎 に 命令 を 達成 する 必要 が ある 。 


② 第 1 区 分 に 係る 改善 計画 の 内 容 
「 経 営 の 健全 性 を 確保 する た め の 合 理 的 と 認め られ る 改善 計画 」 と は 、 当 該 
改善 計画 を 実行 する こと に より 、 原 則 と し て 1 年 以内 に ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 
比率 が 2009%% 以 上 の 水準 を 達成 する 内 容 の 計画 と する 。 


③ 第 2 区 分 に 係る 改善 計画 の 内 容 
「 保 険 金 等 の 支払 能力 の 充実 に 資す る 措置 」 と は 、 ソ ル ベ ン シー・ マ ー ジ ン 
比率 が 、 原 則 と し て 1 年 以内 に 少な く と も 1009% 以 上 の 水準 を 達成 する た め の 措 
置 と する 。 


④ 改善 まで の 期間 

ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 を 改善 する た め の 所 要 期 間 に つ いて は 上 記 ② 及 
び ③ を 目処 と する が 、 少 額 短期 保険 業者 が 策定 する 経営 改善 の た め の 計 画 等 
が 、 当 該 少額 短期 保険 業者 に 対す る 保険 契約 者 等 、 投 資 家 、 市 場 の 信 認 を 維 
持 ・ 回 復 す る た め に 十分 な も の で な けれ ば な ら な いこ と は 言う まで も な い 。 し 
た が っ て 、 当 該 少額 短期 保険 業者 の 市 場 と の 関係 の 程度 等 に よっ て は 、 市 場 の 
信 認 を 早急 に 回 復 す る 必要 が ある た め 、 上 記 の 期間 を 大 幅 に 縮減 する 必要 が あ 
る 。 な お 、 少 額 短期 保険 業者 が 、「 区 分 等 を 定め る 命令 」 第 3 条 第 1 項 の 規定 に 
より 、 そ の ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 を 当該 少額 短期 保険 業者 が 該当 する 

「 区 分 等 を 定め る 命令 」 第 2 条 第 1 項 の 表 の 区 分 に 係る ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 
率 の 範囲 を 超え て 確実 に 改善 する た め の 合 理 的 と 認め られ る 計画 を 提出 し た 場 
合 で あっ て 、 当 該 少額 短期 保険 業者 に 対し 、 当 該 少額 短期 保険 業者 が 該当 する 
同 表 の 区 分 に 係る ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 の 範囲 を 超え る ソル ベン シー・ マ 
ー ジ ン 比 率 に 係る 同 表 の 区 分 に 掲げ る 命令 を 発出 する と き は 、 上 記 ② 及 び ③ の 
ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 を 改善 する た め の 所 要 期 間 に は 、 下 記 I エ 一 2 一 2 一 3 


> 


の ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 が 当該 少額 短期 保険 業者 が 該当 する 同 表 の 区 分 
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に 係る ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 の 範囲 を 超え て 確実 に 改善 する た め の 期 間 は 
含ま な いも の と する 。 


I 一 2 一 2 一 3 「 区 分 等 を 定め る 命令 」 第 3 条 第 1 項 に 規定 する 合理 性 の 判断 基準 

「 区 分 等 を 定め る 命令 」 第 3 条 第 1 項 の 「 保 険 金 等 の 支払 能力 の 充実 の 状況 を 示す 
比率 の 範囲 を 超え て 確実 に 改善 する た め の 合 理 的 と 認め られ る 計画 」 の 合理 性 の 判 
断 基準 は 、 次 の と お り と する 。 

少額 短期 保険 業者 の 業務 の 健全 か つ 適 切な 運営 を 図り 当該 少額 短期 保険 業者 に 対 

する 保険 契約 者 等 の 信頼 を つなぎ 止め る こと が で きる 具体 的 な 資本 増強 計画 等 を 含 
み 、 ソ ル ベ ン シー・ マ ー ジ ン 比 率 が 、 原 則 と し て 3 ヵ月 以内 に 当該 少額 短期 保険 業者 
が 該当 する 「 区 分 等 を 定め る 命令 」 第 2 条 第 1 項 の 表 の 区 分 に 係る ソル ベン シー・ マ 
ー ジ ン 比 率 の 範囲 を 超え て 確実 に 改善 する 内 容 の 計画 で ある こと 。 

( 注 ) 増資 等 の 場合 は 、 出 資 予定 者 等 の 意思 が 明確 で ある こと が 必要 で ある 。 


II 一 2 一 2 一 4 命令 区 分 の 根拠 と な る ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 

「 区 分 等 を 定め る 命令 」 第 3 条 第 1 項 の 適用 に あたり 「 実 施 後に 見 込ま れる 当該 少 
額 短期 保険 業者 の 保険 金 等 の 支払 能力 の 充実 の 状況 を 示す 比率 以下 の 保険 金 等 の 支 
払 能力 の 充実 の 状況 を 示す 比率 に 係る 同 表 の 区 分 ( 非 対 象 区 分 を 除く 。) に 掲げ る 
命令 」 は 、 原 則 と し て 3 ヵ月 後に 確実 に 見 込ま れる ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 の 水 
準 に 係る 区 分 ( 非 対 象 区 分 を 除く 。) に 掲げ る 命令 と する 。 


I 一 2 一 2 一 5 計画 の 進捗 状況 の 報告 等 

計画 の 進捗 状況 は 、 毎 期 (中 間 期 を 含む 。) 報告 を 求め る こと と し 、 そ の 後 の 実 
行状 況 が 計画 と 大 幅 に 垂 離し て いな い 場 合 は 、 原 則 と し て 計画 期間 中 新た な 命令 は 
行わ な か いも の と する 。 た だ し 、 第 2 区 分 の 命令 を 行っ た 少額 短期 保険 業者 に あっ て 
は 、 そ の 後 ソ ル ベ ン シー・ マ ー ジ ン 比 率 が 1009%% 以 上 2009%% 未 満 の 範囲 に 達し た と き 
は 、 当 該 時 点 に お いて 第 1 区 分 の 命令 を 行う こと が で きる も の と する 。 

また 、 少 額 短期 保険 業者 が 、「 区 分 等 を 定め る 命令 」 第 3 条 の 規定 に より 、 そ の ソ 
ル ベ ン シー・ マ ー ジ ン 比 率 を 当該 少額 短期 保険 業者 が 該当 する 「 区 分 等 を 定め る 命 
令 」 第 2 条 第 1 項 の 表 の 区 分 に 係る ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 の 範囲 を 超え て 確実 
に 改善 する た め の 合 理 的 と 認め られ る 計画 を 提出 し 、 当 該 少額 短期 保険 業者 に 対 
し 、 当 該 少額 短期 保険 業者 が 該当 する 同 表 の 区 分 に 係る ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 
率 の 範囲 を 超え る ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 に 係る 同 表 の 区 分 に 掲げ る 命令 を 発 
出し た 場合 に お いて は 、 原 則 と し て 増資 等 の 手続 に 要する 期間 の 経過 後 直ちに 、 当 
該 少 額 短期 保険 業者 の ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 が 、 当 該 少 額 短 期 保険 業者 が 発 
出 を 受け た 命令 が 掲げ られ た 同 表 の 区 分 に 係る ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 以 上 の 
水準 を 達成 し て いな いと き は 、 当 該 時 点 に お ける ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 に 係 
る 同 表 の 区 分 に 掲げ る 命令 を 発出 する も の と する 。 


I 一 2 一 2 一 6 その 他 

(1) 「 区 分 等 を 定め る 命令 」 第 2 条 か ら 第 3 条 の 規定 に 係る 命令 を 行う 場合 は 、 行 政 
手続 法 等 の 規定 に 従う こと と し 、 同 法 第 13 条 第 1 項 第 2 号 に 基づく 弁明 の 機会 の 付 
与 等 の 適正 な 手続 き を 取る 必要 が ある こと に 留意 する 。 


(2) 早期 是正 措置 は 、 ソ ル ベ ン シー・ マ ー ジ ン 比 率 が 少額 短期 保険 業者 の 財務 状況 
を 適切 に 表し て いる こと を 前 提 に 発動 され る も の で ある こと か ら 、 早 期 是 正 措置 
の 発動 を 免れ る た め の 意 図 的 な ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 の 操作 を 行う と いっ 
た こと が な いよ う 少 額 短期 保険 業者 に 十分 留意 させ る こと と する 。 


I エ 一 2 一 3 早期 警戒 制度 
I 一 2 一 3 一 1 意義 

少額 短期 保険 業者 の 経営 の 健全 性 を 確保 し て いく た め の 手 法 と し て は 、 法 第 272 条 
の 25 第 2 項 に 基づき 、 ソ ル ベ ン シー・ マ ー ジ ン 比 率 に よる 「 早 期 是 正 措 置 」 が 定め ら 
れ て いる と ころ で ある が 、 本 措置 の 対象 と は な ら な い 少 額 短期 保険 業者 で あっ て 
も 、 そ の 健全 性 の 維持 及び 一 層 の 向上 を 図る た め 、 継 続 的 な 経営 改善 へ の 取組 み が 
な され る 必要 が ある 。 

特に 、 少 額 短期 保険 業者 は 、 そ の 純資産 額 が 1, 000 万 円 に 満た な い 場合 は 、 法 第 
272 条 の 26 第 1 項 第 1 号 に 基づき 、 業 務 停 止 命 令 や 登録 取消 し の 要件 と な る こと に 留意 
し 、 以 下 に よる 行政 上 の 予防 的 ・ 総 合 的 な 措置 を 講ず る こと に より 、 少 額 短 期 保険 
業者 の 早め 早め の 経営 改善 を 促し て いく も の と する 。 


I 一 2 一 3 一 2 監督 手法 ・ 対 応 
(1) 収益 性 改善 措置 

基本 的 な 収益 指標 や その 見 通し を 基準 と し て 、 収 益 性 の 改善 が 必要 と 認め られ 
る 少額 短期 保険 業者 に 関し て は 、 原 因 及 び 改 善 策 等 に つい て 、 深 度 あ る ヒア リン 
グ を 行い 、 必 要 な 場合 に は 法 第 272 条 の 22 に 基づき 報告 を 求め る こと を 通じ て 、 
着実 な 改善 を 促す も の と する 。 


(2) 資金 繰り 改善 措置 

契約 動向 や 資産 の 保有 状況 等 を 基準 と し て 、 流 動 性 リス ク の 管理 態勢 に つい て 
改善 が 必要 と 認め られ る 少額 短期 保険 業者 に 関し て は 、 契 約 動 向 や 資産 の 保有 状 
況 等 に つい て 、 頻 度 の 高い 報告 を 求め る と と も に 、 原 因 及 び 改 善 策 等 に つい て 、 
深度 ある ヒア リン グ を 行い 、 必 要 な 場合 に は 法 第 272 条 の 22 に 基づき 報告 を 求め る 
こと を 通じ て 、 着 実 な 改善 を 促す も の と する 。 


(3) 業務 改善 命令 


以上 の 措置 に 関し 、 改 善 計画 を 確実 に 実行 させ る 必要 が ある と 認め られ る 場合 
に は 、 法 第 272 条 の 25 に 基づき 業務 改善 命令 を 発出 する も の と する 。 


I 一 2 一 4 再 保険 に 関す る リス ク 管 理 
I 一 2 一 4 一 1 保有 ・ 出 再 に 関す る リス ク 管 理 

少額 短期 保険 業者 が 行う 元 受 保険 契約 に お いて 引き 受け る リス ク の 保有 ・ 出 再 に 
つい て 、 以 下 の 点 に 留意 する (保有 する リス ク に 対す る 出 再 の 割合 が 軽微 な 場合 を 
除く 36 


(1) 保有 すす る リス ク の 規模 ・ 集 中 度 を 出 再 を 通じ て 適正 に 管理 する た め 、 取 締 役 会 
等 に お いて 、 的 確 な 保有 ・ 出 再 政策 が 策定 され て いる か 。 


(2) 保有 ・ 出 再 政 策 に は 、 引 受 リ スク の 特性 に 応じ た 一 危険 単位 及び 集積 危険 単位 
の 保有 限度 額 、 出 再 先 の 健全 性 、 一 再 保険 者 へ の 集中 の 管理 に 関す る 基準 が 含ま 
れ て いる か 。 


(3) 保有 ・ 出 再 政策 上 の 保有 限度 額 を 超え る 引受 リス ク が 、 手 配 され た 再 保険 に よ 
っ て 適切 に カバ ー さ れ て いる か 。 

( 注 ) 手配 され た 再 保険 が 、 意 図 し た と お り に 引受 リス ク を 軽減 する も の で ある 
こと を 確認 する 必要 が ある 。 


(4) 再 保険 金 の 回 収 状況 及び 将来 の 回 収 可 能 性 並び に 出 再 保険 の 成績 が 確認 され て 
いる か 。 


(5) 保有 ・ 出 再 政策 の 遵守 状況 を 確認 する 体制 は と られ て いる か 。 


I 一 2 一 4 一 2 再 保険 に 係る 方 針 の 開示 
規則 第 211 条 の 37 第 1 項 第 4 号 イ に 掲げ る リス ク 管 理 の 体制 を 開示 する に あたっ て 

は 、 以 下 に 掲げ る 事項 に つい て も 分 か りや すく 開示 し て いる か 。 

(1) 再 保険 先 会 社名 

(2) 再 保険 を 付す 際 の 方 針 

(3) 再 保険 カバ ー の 入手 方 法 

(4) 主要 な 集積 リス ク で ある 地震 災害 リス ク 及 び 台 風 災 害 リ スク に つい て 、 当 該 リ 
スク が 発生 し た 場合 に 適用 され る 再 保険 の 種類 、 再 保険 スキ ー ム 上 の 上 限 額 設定 
に あたっ て の 考え 方 等 具体 的 な 再 保険 の 内 容 


I 一 2 一 4 一 3 監督 手法 ・ 対 応 
再 保険 に 関す る リス ク 管 理 に つい て 問題 が ある と 認め られ る 場合 に は 、 必 要 に 応 
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じ て 法 第 272 条 の 22 に 基づき 報告 を 求め 、 重 大 な 問題 が ある と 認め られ る 場合 に は 、 
法 第 272 条 の 25 又 は 法 第 272 条 の 26 に 基づき 行政 処分 を 行う も の と する 。 


I 一 2 一 5 商品 開発 に 係る 内 部 管理 態勢 
I 一 2 一 5 一 1 意義 


保険 商品 の 内 容 は 「 普 通 保険 約款 」 及 び 「 事 業 方 法 書 」 に 、 料 率 に つい て は 「 保 
険 料 及び 責任 準備 金 の 算出 方 法 書 」 に 記載 され て お り 、 新 商品 の 開発 、 商 品 内 容 の 
変更 は 、 こ れ ら の 変更 を 通じ て 行わ れ て いる 。 

少額 短期 保険 業者 より 商品 の 届出 が 行わ れ た 場合 、 各 少額 短期 保険 業者 の 特性 や 
事情 等 を 踏ま え 、 機 械 的 な 運用 を 行う こと が な いよ うに 配慮 する 必要 が ある 。 そ の 
上 で 、 監 督 当局 と し て は 、 契 約 内 容 が 保険 契約 者 等 の 保護 に 欠け る お それ が な いか 、 
不当 な 差別 的 取扱 い を する も の で な いか 、 契 約 内 容 が 公序良俗 を 害する も の で は な 
いか 等 の 法 第 272 条 の 4 に 定め る 登録 の 拒否 要件 に 該当 する か 審査 を 行い 、 適 当 と 認 
め ら れ た も の に つい て 、 こ れ を 届出 が あっ た も の と する こと と し て いる 。 

少額 短期 保険 業者 が 商品 開発 を 行う に あたっ て は 、 保 険 業 法 等 の 法令 等 を 踏ま 
え 、 自 己 責任 原則 に 基づき 、 リ スク 面 、 財 務 面 、 募 集 面 、 法 制 面 等 あら ゆる 観点 か 
ら 検討 する 内 部 管理 態勢 の 整備 が 求め られ て いる と ころ で ある 。 


I 一 2 一 5 一 2 主 な 着眼 点 


(1) 商品 開発 に 係る 取締 役 の 認識 及び 取締 役 会 等 の 役割 

① 取締 役 会 に お いて 、 少 額 短期 保険 業者 の 経営 計画 ・ 経 営 方 針 に 沿っ た 商品 開 
発 に 係る 方 針 を 明確 に 定め て いる か 。 

② 取締 役 は 、 商 品 開発 に 係る 内 部 管理 が 健全 性 維持 や 適切 な 業務 運営 の 確保 に 
重大 な 影響 を 与え る こと を 十分 認識 し て いる か 。 

③ 取締 役 会 は 、 商 品 開発 に 係る 内 部 管理 に つい て 統合 的 に 管理 で きる 体制 を 整 
備 し て いる か 。 

④ 経営 上 の 観点 か ら 重 要 な も の に つい て は 、 商 品 内 容 の 概略 決定 に あたり 、 収 
支 予測 、 保 険 引受 リス ク 、 コ ンプ ライ アン ス 、 販 売 計 画 、 シ ステ ム 開 発 、 保 険 
商品 特有 の 道徳 的 危険 等 に つい て の 課題 及び 検討 内 容 等 を 取締 役 会 等 に お いて 
議論 する こと が 確保 され て いる か 。 

⑤ 保険 料 及び 責任 準備 金 の 算出 方 法 そ の 他 の 保険 数 理 に 関す る 事項 に つい て 、 
保険 計 理 人 自ら に より その 合理 性 ・ 妥 当 性 等 に つい て 確認 が 行わ れ て いる か 、 
また 、 そ の 確認 の た め に 必要 か つ 十 分 な 当該 少額 短期 保険 業者 の 社内 情報 を 適 
時 適切 に 保険 計 理 人 に 伝え て いる か 。 


(2) 取締 役 会 等 へ の 付議 体制 
経営 に 重大 な 影響 を 与え る 新保 険 商品 の 開発 又は 既存 保険 商品 の 改廃 に 際 し 、 
当局 へ の 届出 が 必要 な も の に つい て は 、 当 局 へ の 届出 前 に 取締 役 会 等 の 付議 を 要 


する こと と し て いる か 。 


(3) 社内 に お ける 検討 

① 取締 役 会 に お いて 定め た 商品 開発 に 関す る 方 針 に 沿っ て いる か 、 開 発 負荷 は 
どの 程度 か と いっ た 点 等 を 勘案 し て 、 開 発案 件 の 選定 を 適切 に 実施 し て いる 
か 。 

② 商品 内 容 の 概略 決定 に あたり 、 収 支 予測 、 保 険 引受 リス ク 、 コ ンプ ライ アン 
ス 、 販 売 計画 、 シ ステ ム 開 発 、 保 険 商品 特有 の 道徳 的 危険 等 に つい て の 課題 及 
び 検 討 内 容 等 を 社内 に お いて 議論 し て いる か 。 

な お 、 収 支 予測 に つい て は 、 商 品 ご と に 少額 短期 保険 業者 の 経営 実態 を 踏ま 
えた 実現 可能 性 の 高い 保険 事故 発生 率 並び に 事業 費 そ の 他 の シナ リオ に 基づき 
問題 な いも の と な っ て いる こと を 確認 し て いる か 。 

③ 社内 に お いて 、 販 売 量 拡大 や 収益 追及 の み を 重視 する こと な く 、 商 品 に 伴う 
リス ク 、 販 売上 の 留意 点 等 の 商品 の 課題 に 対す る 検討 を 行っ て いる か 。 ま た 、 
検 対内 容 等 に つい て 、 取 締 役 会 等 に 対し 、 直 接 、 必 要 に 応じ 随時 報告 を 行っ て 
いる か 。 

④ 商品 内 容 に つい て は 、 既 存 の 各種 規程 等 と の 整合 性 が と れ て いる か 、 表 現 は 
適当 か 、 使 用 デー タ に 誤り は な いか 等 、 健 全 性 維持 や 適切 な 業務 運営 の 確保 に 
対す る チェ ッ ク の 観点 は 明確 と な っ て いる か 。 

⑤ 社内 態勢 の 整備 に あたっ て は 、 募 集 時 の みな ら ず 、 保 険 金 支払 い に 至る ま 
で 、 保 険 契 約 者 ・ 被 保険 者 ・ 被 害 者 等 に 対し 、 適 切な 対応 が 図ら れる よう 検討 
を 行っ て いる か 。 

⑥ 保険 約款 の 作成 に つい て は 、 保 険 契約 者 等 の 視点 に 立っ て 、 分 か りや すい 内 
容 と な る よう 努め て いる か 。 な お 、 専 門 用 語 や 法律 用 語 の 安易 な 使用 が 保険 契 
約 者 等 の 保険 約款 に 対す る 理解 を 困難 な も の に する こと に 留意 し て いる か 。 

⑦ 保険 契約 の 内 容 に 影響 を 与え る 法令 等 の 改正 履歴 及び 改正 予定 に つい て 、 遺 
漏 な く 把握 すべ く 熊 勢 を 整備 し て いる か 。 

また 、 保 険 法 に お いて は 、 介 入 権 、 被 保険 者 に よる 解除 請求 、 危 険 の 増減 、 
保険 料 の 未 経 過 期間 に 対応 し た 合理 的 か つ 適切 な 金額 の 返還 な ど 保 険 契約 に 係 
る 制度 が 改正 及び 新設 され て お り 、 当 該 制度 に 適切 に 対応 で きる 態勢 を 整備 し 
て いる か 。 

⑧ 保険 商品 の 開発 等 に 係る シス テム 開発 時 の チェ ッ ク 及 び シ ステ ム 開 発 後 の チ 
ェ ッ ク ・ 管 理 に つい て は 、「I 一 3 一 12 シス テム リス ク 管 理 態勢 」 も 参照 の こ 
と 。 


(4) 届出 手続 き の た め の 検 討 体 制 
① 届出 関係 書類 (当局 の 審査 に 必要 と 認め られ る 資料 を 含む 。) を 作成 する 場 
合 に 、 事 前 に 十分 な 検討 を 行っ て いる か 。 ま た 、 充 分 な 募集 体制 整備 が 図ら れ 
る よう 、 で きる だ け 早 期 に 計画 的 に 準備 し 、 時 間 的 余裕 を も っ て 届出 を 行う こ 

と が で きる よう 努め て いる か 。 


② 社内 に お いて 適切 な チェ ッ ク を 実施 し て いる か 。 ま た 、 チ ェ ッ ク を 統括 する 
責任 者 は 明確 と な っ て いる か 。 


(5) 当局 審査 に お ける 指摘 事項 等 に 対す る 対応 

① 主 な 指摘 事項 に 対す る 検討 状況 や 検討 結果 を 事後 的 に 確認 可能 で ある よう に 
記録 し て いる か 。 

② 取締 役 会 等 で 議論 の 前 提 と な っ て いた 収支 予測 、 保 険 引受 リス ク 、 コ ンプ ラ 
イア ンス 、 販 売 計画 、 シ ステ ム 開 発 等 へ 影響 を 及ぼ す な ど 、 特 に 重要 な 指摘 事 
項 に つい て は 取締 役 会 等 に お いて 議論 し て いる か 。 


(6) 書類 全体 に 係る 正確 性 確保 の た め の 体制 

書類 の 作成 に 際 し て 、 申 請書 類 作成 担当 者 以外 の 職員 (メン バー) に よる 読み 
合わ せ の 励行 等 、 複 層 的 チェ ッ ク を 行う 態勢 の 確立 な ど に より 、 記 載 内 容 に 係る 
正確 性 確保 の た め の 措 置 を 講じ て いる か 。 


(7) 商品 販売 開始 前 の 体制 

① 法令 上 の 引受 可能 額 を 超え て 引受 け を 行う こと を 防止 する た め 、 定 期 的 に 検 
証 を 行う た め の 体制 を 整備 し て いる か 。 

② 販売 商品 に 係る 業務 規程 の 整備 、 販 売 資料 の 作成 ・ 確 認 、 契 約 デ ー タ 管理 、 
必要 な シス テム 対応 等 の 態勢 が 整備 され る よう 準備 期間 を と っ て いる か 。 

③ 従業 員 (募集 人 、 代 理 店 等 含む 。) に 対し 、 業 務 規 程 の 内 容 、 顧 客 へ の 説明 
方 法 等 の 募集 時 の 留意 事項 に つい て 充分 に 周知 が 図ら れる よう 準備 期間 を と っ 
て いる か 。 

④ 規則 第 211 条 の 30 に より 求め られ る 業務 運営 に 関す る 措置 その 他 必要 な 体制 を 
整備 し て いる か 。 


(8) 商品 販売 開始 後 の フ ォ ロ ー ア ッ プ 

① リス ク 管 理 を 適切 に 行う た め に 、 商 品 開発 プロ セス の 中 に フォ ロー アッ プ が 
組み 込ま れ て いる か 。 

② 販売 後 の フ ォ ロ ー ア ッ プ に つい て 、 そ の 視点 、 担 当 部 署 、 時 期 、 手 法 、 結 果 
の 利用 方 法 は 明確 に 定め られ て いる か 。 

③ フォ ロー アッ プ を 販売 開始 後 の 適切 な 時 点 で 実施 し て いる か 。 

由 フォ ロー アッ プ 結 果 は 取締 役 会 等 に 対し て 直接 、 必 要 に 応じ 随時 報告 され て 
いる か 。 ま た 、 報 告 の 内 容 は 分 か りや すく 、 か つ 、 正 確 な も の と な っ て いる 
か 。 

⑤ 保険 契約 の 引受 けが 業務 規程 に 則っ て 行わ れ て いる こと の チェ ッ ク を 実施 し 
て いる か 。 

⑥ 保険 種類 別 な どの 適切 な 単位 ご と に 収支 分 析 や 保険 料 及 び 責 任 準備 金 の 計算 
基礎 率 の 妥当 性 の 検証 を 実施 し て いる か 。 

⑦ 上 記 ⑥ の 検証 結果 等 を 踏ま え 、 必 要 に 応じ て 基礎 率 の 改定 を 実施 し て いる 
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か 。 

⑧ 想定 外 の 収支 の 悪化 や リス ク の 増大 を 防ぐ た め に 、 定 期 的 に モニ タリ ング を 
行い 、 販 売 方 針 の 変更 、 商 品 内 容 や 価格 の 改定 、 売 り 止め 等 の 対応 を 適時 に 検 
討 す る た め の 基 準 を 設定 し て いる か 。 

⑨ 商品 に 対す る 顧客 、 代 理 店 等 か ら の 意見 収集 な ど に よる フォ ロー アッ プ の 結 
果 を 、 今 後 の 商品 開発 に 反映 させ る こと と し て いる か 。 


IT 一 2 一 5 一 3 監督 手法 ・ 対 応 


商品 開発 に 係る 内 部 管理 態勢 に つい て 問題 が ある と 認め られ る 場合 に は 、 必 要 に 
応じ て 法 第 272 条 の 22 に 基づき 報告 を 求め 、 重 大 な 問題 が ある と 認め られ る 場合 に 
は 、 法 第 272 条 の 25 に 基づき 行政 処分 を 行う も の と する 。 


I 一 2 一 6 保険 引受 リス ク 管理 態勢 
I 一 2 一 6 一 1 意義 

保険 引受 リス ク と は 、 経 済 情勢 や 保険 事故 の 発生 率 等 が 保険 料 設 定時 の 予測 に 反 
し て 変動 する こと に より 、 少 額 短期 保険 業者 が 損失 を 被る リス ク を いう 。 少 額 短期 
保険 業者 に お いて は 、 こ の よう な 保険 引受 リス ク を 適切 に 管理 する た め の 態 勢 整備 
が 重要 で ある 。 


I 一 2 一 6 一 2 主 な 着眼 点 


[给 合 指针 工 一 3 一 9 一 2 < 保険 引受 リス ク 和 菅 理 態 勢 > 主 な 着眼 点 」 に 準じ て 取扱 
う も の と する 。 


IT 一 2 一 6 一 3 監督 手法 ・ 対 応 

保険 引受 リス ク 管理 態勢 に つい て 問題 が ある と 認め られ る 場合 に は 、 必 要 に 応じ 
て 法 第 272 条 の 22 に 基づき 報告 を 求め 、 重 大 な 問題 が ある と 認め られ る 場合 に は 、 法 
第 272 条 の 25 又 は 法 第 272 条 の 26 に 基づき 行政 処分 を 行う も の と する 。 


TI 一 2 一 7 資産 運用 リス ク 管 理 態 勢 

エー2 一 7ー1 意義 

少額 短期 保険 業者 の 資産 運用 に つい て は 財務 の 健全 性 の 確保 の 観点 か ら 預 金 等 の 
安全 資産 に 限定 し た 運用 が 求め られ る 。 こ の よう な 資産 運用 の 内 容 を 踏ま えた 資産 
運用 リス ク 管 理 態勢 の 整備 が 必要 で ある 。 


I 一 2 一 /一 2 主 な 着眼 点 
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法 第 272 条 の 12、 規 則 第 211 条 の 26、 規 則 第 211 条 の 27 及 び 規 則 第 211 条 の 28 に 規定 
する 資産 運用 に な っ て いる か 。 ま た 、 そ の 管理 態勢 は 構築 され て いる か 。 


I 一 2 一 7 一 3 監督 手法 ・ 対 応 

資産 運用 リス ク 管 理 態 勢 に つい て 問題 が あめ る と 認め られ る 場合 に は 、 必 要 に 応じ 
て 法 第 272 条 の 22 に 基づき 報告 を 求め 、 重 大 な 問題 が ある と 認め られ る 場合 に は 、 法 
第 272 条 の 25 又 は 法 第 272 条 の 26 に 基づき 行政 処分 を 行う も の と する 。 


I 一 2 一 8 流動 性 リス ク 管 理 態勢 
I 一 2 一 8 一 1 意義 
保険 料 収入 等 の 状況 に より 資金 繰り に 支障 を きた し た 場合 、 経 営 に 重大 な 影響 を 


及ぼ す 可 能 性 が ある こと か ら 、 日 頃 か ら 資 金 繰り 状況 に 注視 し 、 適 切 に リス ク 管 理 
し て いく こと が 重要 で ある 。 


II 一 2 一 8 一 2 主 な 着眼 点 


[给 合 指针 工 一 3 一 12 一 2 ご 流動 性 リス ク 管 理 態勢 > 主 な 着眼 点 」 に 準じ て 取扱 
う も の と する 。 


II 一 2 一 8 一 3 監督 手法 ・ 対 応 


流動 性 リス ク 管 理 態勢 に つい て 問題 が ある と 認め られ る 場合 に は 、 必 要 に 応じ て 
法 第 272 条 の 22 に 基づき 報告 を 求め 、 重 大 な 問題 が ある と 認め られ る 場合 に は 、 法 第 
272 条 の 25 又 は 法 第 272 条 の 26 に 基づく 行政 処分 を 行う も の と する 。 
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I 一 3 業務 の 適切 性 
I 一 3 一 1 コン プラ イア ンス (法令 等 遵守 ) 態勢 
I 一 3 一 1 一 1 意義 

少額 短期 保険 業者 の 業務 の 公共 性 を 十分 に 認識 し 、 法 令 や 業務 上 の 諸 規 則 等 を 厳 
格 に 遵守 し 、 健 全 か つ 適 切な 業務 運営 に 努め る こと が 顧客 か ら の 信頼 を 確立 する た 
め に 重要 で ある 。 


I 一 3 一 1 一 2 主 な 着眼 点 


「 総 合 指針 一 4 一 1 一 2 て コン プラ イア ンス (法令 等 遵守 ) 態勢 > 主 な 着眼 点 」 
に 準じ て 取扱 う も の と する 。 


I 一 3 一 1 一 3 監督 手法 ・ 対 応 

コン プラ イア ンス 態勢 に つい て 問題 が ある と 認め られ る 場合 に は 、 必 要 に 応じ て 
法 第 272 条 の 22 に 基づき 報告 を 求め 、 重 大 な 問題 が ある と 認め られ る 場合 に は 、 法 第 
272 条 の 25 又 は 法 第 272 条 の 26 に 基づき 行政 処分 を 行う も の と する 。 


I 一 3 一 2 削除 


I 一 3 一 3 保険 募集 管理 態勢 

少額 短期 保険 業者 は 、 少 額 短 期 保険 募集 人 が 保険 契約 者 等 の 利益 を 害する こと が 
な いよ う 、 適 正 な 保険 募集 管理 態勢 を 確立 する 必要 が ある 。 

この た め 、 以 下 の よ うな 措置 等 に つい て 、 適 切 に 実行 する と と も に 、 監 査 等 を 通 
じ て 、 事 後 的 に 適切 性 等 を 検証 し 、 必 要 に 応じ て 改善 を 図る こと が 求め られ る 。 


IT 一 3ー3 一 1 適正 な 保険 募集 管理 態勢 の 確立 
(1) 保険 募集 の 意義 

① 法 第 2 条 第 26 項 に 規定 する 保険 募集 と は 、 以 下 の ア . か ら エ . の 行為 を いう 。 
保険 契約 の 締結 の 勧誘 
保険 契約 の 締結 の 勧誘 を 目的 と し た 保険 商品 の 内 容 説明 
保険 契約 の 申込 の 受 食 
. その 他 の 保険 契約 の 締結 の 代理 又は 媒介 


② な お 、 上 記 エ . に 該当 する か 否 か に つい て は 、 一 連 の 行為 の 中 で 、 当 該 行為 
の 位置 付け を 踏ま を た うえ で 、 以 下 の ア . 及び イ . の 要件 に 照ら し て 、 総 合 的 
に 判断 する も の と する 。 


ア . 少額 短期 保険 業者 又は 少額 短期 保険 募集 人 な どか ら の 報酬 を 受け 取る 場合 


SN 
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や 、 少 額 短期 保険 業者 又は 少額 短期 保険 募集 人 と 資本 関係 等 を 有する 場合 な 
ど 、 少 額 短期 保険 業者 又は 少額 短期 保険 募集 人 が 行う 募集 行為 と 一 体 性 ・ 連 
続 性 を 推測 させ る 事情 が ある こと 。 


イ . 具体 的 な 保険 商品 の 推奨 ・ 説 明 を 行う も の で ある こと 。 


(2) 「 募 集 関連 行為 」 に つい て 

契約 見 込 客 の 発掘 か ら 契 約 成立 に 至る まで の 広い 意味 で の 保険 募集 の プロ セス 
の うち 上 記 (1) に 照ら し て 保険 募集 に 該当 し な い 行 為 (以下 、「 募 集 関連 行為 」 と 
いう 。) に つい て は 、 直 ち に 募集 規制 が 適用 され る も の で は な い 。 

し か し 、 少 額 短 期 保険 業者 又は 少額 短期 保険 募集 人 に お いて は 、 募 集 関連 行為 
を 第 三 者 に 委託 し 、 又 は それ に 準じ る 関係 に 基づい て 行わ せる 場合 に は 、 当 該 募 
集 関連 行為 を 受託 し た 第 三 者 (以下 、「 募 集 関 連行 為 従事 者 」 と いう 。) が 不適 
切な 行為 を 行わ な いよ う 、 例 えば 、 以 下 の ① か ら ③ の 点 に 留意 し て いる か 。 

また 、 少 額 短期 保険 業者 は 、 少 額 短 期 保険 募集 人 が 、 募 集 関連 行為 を 第 三 者 に 
委託 し 、 又 は それ に 準じ る 関係 に 基づい て 行わ せ て いる 場合 に は 、 少 額 短期 保険 
募集 人 が その 規模 や 業務 特性 に 応じ た 適切 な 委託 先 管理 等 を 行う よう 指導 し て い 
る か 。 

( 注 1) 募集 関連 行為 と は 、 例 えば 、 保 険 商品 の 推奨 ・ 説 明 を 行わ ず 契 約 見 込 

客 の 情報 を 少額 短期 保険 業者 又は 少額 短期 保険 募集 人 に 提供 する だ け の 行為 

や 、 比 較 サ イト 等 の 商品 情報 の 提供 を 主たる 目的 と し た サー ビス の うわ ち 少額 

短期 保険 業者 又は 少額 短期 保険 募集 人 か ら の 情報 を 転載 する に と ど ま る も の 

が 考え られ る 。 

( 注 2) た だ し 、 例 えば 、 以 下 の 行 為 に つい て は 、 保 険 募集 に 該当 し 得る こと 

に 留意 する 必要 が ある 。 
ア . 業 と し て 特定 の 少額 短期 保険 業者 の 商品 ( 群 ) の み を 見 込み 客 に 対し 
て 積極 的 に 紹介 し て 、 少 額 短期 保険 業者 又は 少額 短期 保険 募集 人 な どか 
ら 報酬 を 得る 行為 
イ . 比較 サイ ト 等 の 商品 情報 の 提供 を 主たる 目的 と し た サー ビス を 提供 す 
る 者 が 、 少 額 短 期 保険 業者 又は 少額 短期 保険 募集 人 な どか ら 報 酬 を 得 
て 、 具 体 的 な 保険 商品 の 推奨 ・ 説 明 を 行う 行為 
( 注 3) 例え ば 、 以 下 の 行 為 の み を 行う 場合 に は 、 上 記 の 要件 に 照ら し て 、 基 
本 的 に 保険 募集 ・ 募 集 関連 行為 の いずれ に も 該当 し な いも の と 考え られ る 。 
ア . 少額 短期 保険 業者 又は 少額 短期 保険 募集 人 の 指示 を 受け て 行う 商品 案 
内 チラ ン の 単なる 配布 
イ . コー ル セ ン ター の オペ レー ター が 人 行う 、 事 務 的 な 連絡 の 受付 や 事務 手 
続き 等 に つい て の 説明 
ウ . 金融 商品 説明 会 に お ける 、 一 般 的 な 保険 商品 の 仕組 み 、 活 用 法 等 に つ 
いて の 説明 
エ . 少額 短期 保険 業者 又は 少額 短期 保険 募集 人 の 広告 を 掲載 する 行為 
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( 注 4) 少額 短期 保険 募集 人 が 保険 募集 業務 その も の を 外部 委託 する こと は 、 
法 第 275 条 第 3 項 に 規定 する 保険 募集 の 再 委託 に 該当 する た め 、 原 則 と し て 許 
容 さ れ な いこ と に 留意 する 。 

① 募集 関連 行為 従事 者 に お いて 、 保 険 募集 行為 又は 特別 利益 の 提供 等 の 募集 規 
制 の 潜 脱 に つなが る 行為 が 行わ れ て いな いか 。 

② 募集 関連 行為 従事 者 が 運営 する 比較 サイ ト 等 の 商品 情報 の 提供 を 主たる 目的 
と し た サー ビス に お いて 、 誤 っ た 商品 説明 や 特定 商品 の 不適 切な 評価 な ど 、 少 
額 短期 保険 募集 人 が 募集 行為 を 行う 際 に 顧客 の 正しい 商品 理解 を 妨げ る お それ 
の ある 行為 を 行っ て いな いか 。 

③ 募集 関連 行為 従事 者 に お いて 、 個 人 情報 の 第 三 者 へ の 提供 に 係る 顧客 同意 の 
取得 な どの 手続 が 個人 情報 の 保護 に 関す る 法律 等 に 基づき 、 適 切 に 行わ れ て い 
る か 。 

また 、 募 集 関連 行為 従事 者 へ の 支払 手数 料 の 設定 に つい て 、 慎 重 な 対応 を 行 

っ て いる か 。 

( 注 ) 例え ば 、 少 額 短期 保険 募集 人 が 、 高 額 な 紹介 料 や イン セン ティ ブ ゴブ 報酬 を 
払っ て 募集 関連 行為 従事 者 か ら 見 込み 客 の 紹介 を 受け る 場合 、 一 般 的 に その 
よう な 報酬 体系 は 募集 関連 行為 従事 者 が 本 来 行 うこ と が で き な い 具体 的 な 保 
険 商品 の 推奨 ・ 説 明 を 行う 蓋然性 を 高め る と 考え られ る こと に 留意 する 。 


(3) 少額 短期 保険 募集 人 の 採用 ・ 委 託 ・ 登 録 (届出 ) 
① 少額 短期 保険 募集 人 の 採用 、 代 理 店 等 へ の 委託 に あたっ て 、 そ の 適格 性 が 審 

査 さ れ て いる か 。 ま た 、 そ の 審査 に あたっ て の 審査 基準 の 規程 が 整備 され て い 

る か 。 

な お 、 代 理 店 等 へ の 委託 に あたっ て 、 保 険 募集 の 業務 遂行 能力 、 事 業 目的 、 
事業 内 容 等 に つい て 以下 の 点 も 考慮 し て 審査 が 行わ れ て いる か 。 

ア . 保険 契約 者 等 の 保護 及び 保険 募集 の 公正 を 確保 する た め の 内 部 管理 態勢 及 

ひび 募集 態勢 が 整備 され て いる こと 。 

イ . 法令 等 に より 保険 募集 を 行う こと が で き な い 者 で は な いこ と 。 

ウ . 事業 目的 ・ 事 業 内容 に 照ら し 、 少 額 短 期 保険 の 保険 募集 を 業務 と し て 行う 

に 適し た 者 で ある こと 。 
エ . 保険 代理 店 に お いて 、 保 険 募集 に 従事 する 役員 又は 使用 人 に つい て は 、 以 
下 の 要 件 を 満た すこ と に 留意 する 必要 が ある 。 

(了 ) 保険 募集 に 従事 する 役員 又は 使用 人 と は 、 保 険 代 理 店 か ら 保険 募集 に 関 
し 、 適 切な 教育 ・ 管 理 ・ 指 導 を 受け て 保険 募集 を 行う 者 で ある こと 。 

( イ ) 使用 人 に つい て は 、 上 記 ( ア ) に 加え て 、 代 理 店 の 事務 所 に 勤務 し 、 か 
つ 、 保 険 代 理 店 の 指揮 監督 ・ 命 令 の も と で 保険 募集 を 行う 者 で ある こと 。 

( ウ ) 法 第 302 条 に 規定 する 保険 募集 に 従事 する 役員 又は 使用 人 は 、 他 の 代理 店 
又は 少額 短期 保険 業者 に お いて 保険 募集 に 従事 する 役員 又は 使用 人 に は な 
れ な いこ と 。 

( 注 ) 法 第 275 条 第 3 項 に 規定 する 場合 を 除き 、 保 険 募集 の 再 委託 は 禁止 され て 
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いる こと に 留意 する 必要 が ある 。 

② 保険 募集 に 関し て 、 所 属 少額 短期 保険 業者 か ら 委託 を 受け た 者 か ら さ ら に 委 
託 が 行わ れる 、 い わ ゆ る 復 代 理 が 行わ れ て いな いか ( 法 第 275 条 第 3 項 の 認可 を 
受け て 行わ れる 保険 募集 の 再 委託 を 除く 。) 。 

③ 所 属 少額 短期 保険 業者 か ら 委 託 が な され た 者 を 代理 店 と し て 登録 し て いる 
か 。 そ の 際 、 登 録 免許 税法 に 規定 する 額 の 登録 免許 税 が 納付 され て いる か 。 

④ 保険 募集 を 行う 者 は 、 法 第 276 条 に 規定 する 少額 短期 保険 募集 人 の 登録 又は 法 
第 302 条 に 規定 する 届出 を 行っ て いる か 。 

⑤ 法人 等 に 対し 登録 を 行わ ず に 代理 店 委託 を 行う 等 に よる 法令 等 を 潜 脱 する 行 
為 を 排除 する 措置 が 講じ られ て いる か 。 ま た 、 そ の 措置 は 実行 され て いる か 。 
例え ば 、 法 人 等 に 対し て 、 紹 介 代理 店 委託 を 行う 等 に より 紹介 料 等 の 名 目 で 対 
価 性 の な い 人 金銭 の 支払 いそ の 他 の 便宜 供与 を 行っ て いな いか 。 


(4) 少額 短期 保険 募集 人 の 教育 ・ 管 理 ・ 指 導 
少額 短期 保険 業者 に お いて は 、 保 険 募集 に 関す る 法令 等 の 遵守 、 保 険 契約 に 関 
する 知識 、 内 部 事務 管理 態勢 の 整備 (顧客 情報 の 適正 な 管理 を 含む 。) 等 に つい 
て 、 社 内 規則 等 に 定め て 、 少 額 短期 保険 募集 人 の 育成 、 資 質 の 向上 を 図る た め の 
措置 を 講じ る な ど 、 適 切な 教育 ・ 管 理 ・ 指 導 を 行っ て いる か 。 
① 少額 短期 保険 募集 人 の 教育 に つい て 
保険 商品 の 特性 に 応じ て 、 顧 客 が 十分 に 理解 で きる よう 、 多 様 化し た 保険 商 
品 に 関す る 十分 な 知識 や 保険 契約 に 関す る 知識 の 付与 及び 適切 な 保険 募集 活動 
の た め の 十 分 な 教育 を 行っ て いる か 。 
特に 法定 限度 額 の 令 第 1 条 の 6、 令 第 38 条 の 9 及び 規則 第 211 条 の 31 に 規定 する 
ー の 被 保険 者 に 係る 保険 金 限度 額 及び 一 の 保険 契約 者 に 係る 総 保険 金額 の 上 限 
に つい て の 教育 等 を 徹底 し て いる か 。 さ ら に 、 意 図 的 に 保険 契約 者 を 親族 名 に 
する 等 に より 、 令 第 1 条 の 6、 令 第 38 条 の 9 及び 規則 第 211 条 の 31 の 規定 の 潜 脱が 
行わ れ な いよ うに 留意 し た 教育 ・ 管 理 ・ 指 導 を 行っ て いる か 。 
また 、 公 的 保険 を 補完 する 民間 保険 の 趣旨 に 氏 み て 、 公 的 保険 制度 に 関す る 
適切 な 理解 を 確保 する た め の 十 分 な 教育 を 行っ て いる か 。 
② 少額 短期 保険 募集 人 の 管理 ・ 指 導 に つい て 
ア . 少額 短期 保険 業者 に お いて は 、 募 集 人 の 健全 か つ 適 切な 業務 運営 を 確保 す 
る た め に 、 不 適切 な 保険 募集 の 端緒 と な りう る 点 等 に つい て 、 そ の 状況 を 適 
時 把握 し 、 管 理 ・ 指 導 す る た め に 適正 な 措置 を 講じ て いる か 。 
具体 的 に は 、 例 えば 、 以 下 の ( ア ) か ら ( ウ ) の よう な こと が 考え られ る 。 
( ア ) 少額 短期 保険 募集 人 の 挙 績 状況 、 保 険 契約 の 継続 状況 等 の 常時 把 据 可 
能 な 管理 を 行う 。 
その 際 、 内 勤 職 員 が 実質 的 な 保険 募集 を 行い 、 そ の 保険 契約 を 他 の 少額 
短期 保険 募集 人 の 扱い と する 等 の 行為 又は 少額 短期 保険 募集 人 間 で の 成績 
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を 付け 替え る 等 の 行為 は 、 重 要 事 項 説 明 等 の 募集 時 の 説明 が 不 十分 と な る 
な どの 不適 切な 保険 募集 に つなが る お それ が ある こと か ら 、 こ うし た 行為 
が 行わ れ な いよ うに 特に 留意 する 。 
( イ ) 代理 店 等 に よる 契約 者 か ら の 保険 料 領 収 及 び 保 険 料 の 少額 短期 保険 業 
者 へ の 精算 の 適切 性 を 確保 する た め 、 保 険 料 の 支払 い を 受け た 場合 に 保険 
料 領収 証 を 発行 する こと 、 代 理 店 等 が 領収 し た 保険 料 を 自己 の 財産 と 明確 
に 区 分 し 、 遅滞 な く 適時 に 所 属 少額 短期 保険 業者 に 精算 する こと 、 そ れ ら 
管理 の 状況 が 事後 で 確認 で きる 体制 と する こと な ど を 少額 短期 保険 業者 に 
お いて 管理 ・ 指 導 す る 体制 を 構築 する 。 
( ウ ) 栄 空 契約 や 保険 金 詐取 を 目的 と する 契約 等 の 不正 な 保険 契約 の 発生 を 
防止 する た め 、 保 険 証券 を 交付 する 行為 又は 保険 金 や 解約 返戻 金 を 保険 契 
約 者 等 へ 給付 する 行為 に つい て は 、 正 当 な 理由 な く 、 代 理 店 等 を 介し て 行 
わな いよ うに 適正 な 措置 を 講じ る 。 
イ . 代理 店 等 と 締結 する 委託 契約 書 に お いて 代理 店 等 が 遵守 すべ き 事 項 を 定め 
て いる か 。 
③ 代理 店 等 に 対す る 監査 に つい て 
事務 所 及び 募集 代理 店 等 の 保険 募集 に 関す る 業務 内 容 に つい て 、 以 下 の よ う 
な 点 を 含め て 、 監 査 等 を 適切 に 実施 し 、 代 理 店 等 の 保険 募集 の 実態 や 保険 料 の 
収受 等 の 事務 管理 態勢 を 把握 し 、 適 切な 教育 、 管 理 、 指 導 を 行っ て いる か 。 
また 、 監 査 等 に お いて 内 部 事務 管理 が 不適 切な 代理 店 等 に 対し 、 適 切な 措置 
を 講じ る と と も に 、 改 善 が 図ら れる よう 指導 ・ 検 証する 態勢 を 整備 し て いる 
か 。 
ア . 代理 店 等 に 対す る 監査 等 の 周期 は 、 代 理 店 業務 の 品質 を 確保 する うえ で 有 
効 な も の と な っ て いる か 。 
イ . 監査 等 を 実施 する 代理 店 等 の 選定 及び 監査 等 の 項目 は 、 日 常 の 管理 を 行う 
中 で 把握 し た 情報 や 管理 指標 の 異常 値 等 に 着目 し 、 適 時 適切 に 見 直し を 行っ 
て いる か 。 


エー3 一 3 一 2 保険 契約 の 募集 上 の 留意 点 


(1) 法 第 294 条 関係 (情報 提供 義務 ) 

① 少額 短期 保険 業者 又は 少額 短期 保険 募集 人 は 、 保 険 契約 の 締結 又は 保険 募集 
等 に 関し 、 保 険 契 約 の 種類 及び 性 質 等 を 踏ま え 、 保 険 契約 の 内 容 そ の 他 保 険 契 
約 者 等 に 参考 と な る べき 情報 の 提供 を 適正 に 行っ て いる か 。 

② 書面 の 交付 又は これ に 代替 する 電磁 的 方 法 に より 、 情 報 の 提供 を 行う に あ た 
っ て は 、 顧 客 が 保険 商品 の 内 容 を 理解 する た め に 必要 な 情報 (以下 、「 契 約 概 
要 」 と いう 。) と 顧客 に 対し て 注意 喚起 すべ き 情 報 (以下 、「 注 意 喚起 情報 」 
と いう 。) に つい て 、 記 載 し て いる か 。 
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な お 、「 契 約 概要 」 と 「 注 意 喚起 情報 」 の 主 な 項目 は 、 以 下 の と お り と す 
る 。 
( 注 ) 「 契 約 概要 」 と 「 注 意 喚起 情報 」 に つい て 、 同 一 媒体 を 用 いて 一 体 で 記載 し 
て いる 場合 に は 、 以 下 の ア . ( ア ) 及び イ . ( ア ) に つい て 省略 し た うえ で 、 当 
該 情 報 を 「 契 約 情報 」 と し て 表示 する こと で 足り る 。 


ア . 「 契 約 概 要 」 の 項目 
( ア ) 当該 情報 が 「 契 約 概要 」 で ある こと 。 
( イ ) 商品 の 仕組 み 
( ウ ) 保障 (補償 ) の 内 容 
( 注 ) 保険 金 等 の 支払 事由 、 支 払 事由 に 該当 し な い 場 合 及 び 免 責 事由 等 の 保 
険 金 等 を 支払 わな い 場 合 に つい て 、 そ れ ぞ れ 主 な も の を 記載 する こと 。 
保険 金 等 を 支払 わな い 場 合 が 通例 で な いと き は 、 特 に 記載 する こと 。 
( エ ) 付加 で きる 主 な 特約 及び その 概要 
( オ ) 保険 期間 
( カ ) 引受 条件 (保険 金額 等 ) 
( 注 ) 保険 金 の 削減 (規則 第 211 条 の 5 第 4 号 ) の 内 容 も 記載 する こと 。 
( キ ) 保険 料 に 関す る 事項 
( 注 ) 保険 料 の 増額 (規則 第 211 条 の 5 第 4 号 ) の 内 容 も 記載 する こと 。 
( ク ) 保険 料 払込 み に 関 する 事項 (保険 料 払込 方 法 、 保 険 料 払込 期間 ) 
( ケ ) 配当 金 に 関す る 事項 (配当 金 の 有無 、 配 当方 法 、 配 当 額 の 決定 方 法 ) 
( コ ) 解約 返戻 金 等 の 有無 及び それ ら に 関す る 事項 
イ . 「 注 意 喚起 情報 」 の 項目 
( ア ) 当該 情報 が 「 注 意 喚起 情報 」 で ある こと 。 
( イ ) クー リン グ ・ オ フ ( 法 第 309 条 第 1 項 に 規定 する 保険 契約 の 申込 み の 撤回 
等) 
( ウ ) 告知 義務 等 の 内 容 
( 注 ) 危険 増加 に よっ て 保険 料 を 増額 し て も 保険 契約 が 継続 で き な い (保険 
期間 の 中 途 で 終了 する ) 場合 が ある 旨 の 約款 の 定め が ある と き は 、 そ れ 
が どの よう な 場合 で ある か 、 記 載 す る こと 。 
( 工 ) 責任 開始 期 
( オ ) 支払 事由 に 該当 し な い 場 合 及び 免責 事由 等 の 保険 金 等 を 支払 わな い 場 合 
の うち 主 な も の 。 
( 注 1) 通例 で な いと き は 、 特 に 記載 する こと 。 
( 注 2) 保険 金 の 削減 (規則 第 211 条 の 5 第 4 号 ) に つい て も 記載 する こと 。 
( カ ) 保険 料 の 払込 猫 予 期間 、 契 約 の 失効 等 
( 注 ) 保険 料 の 増額 (規則 第 211 条 の 5 第 4 号 ) に つい て も 記載 する こと 。 
( キ ) 保険 契約 者 保護 機構 の 行う 資金 援助 等 の 措置 が な いこ と 及び 法 第 270 条 の 
3 第 2 項 第 1 号 に 規定 する 補償 対象 契約 に 該当 し な いこ と 。 (規則 第 227 条 の 2 
第 3 項 第 14 号 ) 
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( ク ) 手続 実施 基本 契約 の 相手 方 と な る 指定 ADR 機関 ( 法 第 2 条 第 28 項 に 規定 す 
る 「 指 定 紛争 解決 機関 」 を いう 。 以 下 同 じ 。) の 商号 又は 名 称 (指定 ADR 
機関 が 存在 し な い 場 合 に は 、 苦 情 処理 措置 及び 紛争 解決 措置 の 内 容 ) 

( ケ ) 補償 重複 に 関す る 以下 の 事項 
( 注 ) 補償 重複 と は 、 複 数 の 損害 保険 契約 の 締結 に より 、 同 一 の 被 保険 利益 

に つい て 同種 の 補償 が 複数 存在 し て いる 状態 を いう 。 

a. 補償 内 容 が 同種 の 保険 契約 が 他 に ある 場合 は 、 補 償 重 複 と な る こと が あ 
る こと 

b. 補償 重複 の 場合 の 保険 金 の 支払 い に 係る 注意 喚起 

c. 補償 重複 の 主 な 事例 

( コ ) 特に 法令 等 で 注意 喚起 する こと と され て いる 事項 
( 注 ) 法令 で 注意 喚起 する こと と され て いる 事項 に は 、 以 下 の 例 示 を 含む 。 

a. 自動 更新 タイ プ の 保険 契約 に つい て 、 更 新 時 に は 保険 料 の 計算 方 法 、 保 

険 金 額 等 に つい て 見 直す 場合 が ある こと 。 (規則 第 227 条 の 2 第 3 項 第 13 号 ) 

( 注 ) な お 、 当 該 商品 が 不 採算 と な り 、 更 新 契約 の 引受 が 困難 と な っ た 場合 
に は 、 そ の 契約 の 更新 を 引き 受け な いこ と と する こと も 併せ て 記載 する 
も の と する 。 (IV 一 2 一 9 (2) 参照 ) 

b. 保険 期間 が 令 第 1 条 の 5 に 定め る 期間 以内 で あっ て 、 保 険 金額 が 令 第 1 条 の 
6 に 定め る 金額 以下 の 保険 の み の 引受 け を 行う 者 で ある こと 。 (規則 第 227 
条 の 2 第 3 項 第 15 号 イ ) 

c. 一 の 被 保険 者 に つい て 引き 受け る すべ て の 保険 の 保険 金額 の 合計 額 は 、 
2, 000 万 円 ( 低 発生 率 保険 以外 の すべ て の 保険 の 保険 金額 の 合計 額 は 、 
1.000 万 円 ) を 上 限 と する こと 。 (規則 第 227 条 の 2 第 3 項 第 15 号 口 ) 

d. 一 の 保険 契約 者 に つい て 引き 受け る 令 第 1 条 の 6 各 号 に 掲げ る 保険 区 分 に 
応じ た 保険 金額 の 合計 額 は 、 原 則 令 第 38 条 の 9 第 1 項 に 定め る 上 限 総 保険 金 
額 が 上 限 で ある こと 。 (規則 第 211 条 の 31 第 2 項 及び 第 227 条 の 2 第 3 項 第 15 号 
ハ ) 

③ 情報 提供 義務 の 適用 除外 (規則 第 227 条 の 2) 

ア . 規則 第 227 条 の 2 第 3 項 第 3 号 イ に 規定 され る 場合 に お いて も 、 少 額 短 期 保険 
業者 又は 少額 短期 保険 募集 人 は 、 顧 客 が 個人 事業 主 で ある か 、 法 人 で ある か 
を 問わ ず 、 顧 客 の 保険 に 係る 知識 の 程度 に 応じ て 、 適 切な 説明 を 行う 必要 が 
ある 。 

イ . 規則 第 227 条 の 2 第 3 項 第 3 号 口 に 規定 され る 額 に つい て は 、 一 契約 単位 ( 主 
契約 十 特 約 ) の 金額 (団体 保険 の 場合 に は 被 保険 者 一 人 当たり の 金額 ) で 判 
断 す る こと と する 。 

ウ . 規則 第 227 条 の 2 第 7 項 第 1 号 イ に 規定 され る 保険 契約 と は 、 例 えば 、 世 帯 主 
が 家族 に 対し て 保険 を か けた うえ で 、 保 険 料 は 世帯 主 が 負担 する 場合 や 、 法 
人 が その 被用者 を 被 保険 者 と し て 保険 契約 を 締結 する 場合 で あっ て 保険 料 を 
当該 法人 自身 が 負担 する 場合 な ど が 考え られ る 。 

( 注 ) 明確 に 被 保険 者 に 保険 料 負担 を 求め る も の で は な い が 、 物 品 等 の 通常 販 
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売価 格 及び 市 場 価格 と の 比較 並び に 保険 給付 の た め に 必要 な 保険 料 の 額 が 
物品 等 の 価格 に 占め る 割合 な どか ら 、 被 保険 者 が 負担 する 実質 的 な 保険 料 
が ある と 解 さ れる 場合 が ある こと に 留意 する 必要 が ある 。 

な お 、 保 険 法 に 基づき 被 保険 者 の 同意 が 求め られ る 場合 に は 、 被 保険 者 
に 対し て 、 当 該 同意 の 可否 を 判断 する に 足り る 情報 が 提供 され る 必要 が あ 
る こと に 留意 する 必要 が ある 。 

エ . 主たる 商品 の 販売 等 に 係る 販売 促進 目的 の 保険 商品 に つい て は 、 被 保険 者 
の 意志 決定 を 要 さ ず 、 当 該 主 た る 商品 の 販売 等 と の 関連 性 を 有する も の と し 
て 、 保 険 料 等 が 主たる 商品 の 販売 等 と 比べ 、 社 会 通念 上 、 景 品 (お まけ ) 程 
度 の も の で ある と 考え られ る も の は 、 規 則 第 227 条 の 2 第 7 項 第 1 号 ハ に 掲げ る 
保険 契約 に 該当 する も の と する 。 


(2) 情報 提供 義務 に 係る 体制 整備 関係 
少額 短期 保険 業者 及び 少額 短期 保険 募集 人 は 、 規 則 第 211 条 の 30 第 1 項 第 4 号 、 規 
則 第 211 条 の 33 に お いて 準用 する 規則 第 53 条 の 7、 規 則 第 227 条 の 7 に 規定 する 措置 
に 関し 、「 契 約 概要 」 及 び 「 注 意 喚起 情報 」 を 記載 し た 書面 の 交付 又は これ に 代 
替 する 電磁 的 方 法 に よる 提供 を 行う た め に 、 以 下 の よ うな 体制 を 整備 し て いる 
か 。 ( (1) ② も 参照 の こと 。) 
① 当該 書面 (当該 書面 に 記載 すべ き 事 項 を 記録 し た 電磁 的 記録 を 含む 。 以 下 、 
I 一 3 一 3 一 2 (2) に お いて 同じ 。) に お いて 、 顧 客 に 対し て 、 少 額 短期 保険 業 
者 に お ける 苦情 ・ 相 談 の 受付 先 を 明示 する 措置 を 講じ て いる か 。 
②  「 注 意 喚起 情報 」 を 記載 し た 書面 に お いて 、 手 続 実施 基本 契約 の 相手 方 と な 
る 指定 ADR 機関 の 商号 又は 名 称 (指定 ADR 機関 が 存在 し な い 場 合 に は 、 苦 情 処 
理 措置 及び 紛争 解決 措置 の 内 容 ) を 明示 する 措置 を 講じ て いる か 。 
③ 当該 書面 に 記載 すべ き 事 項 に つい て 、 以 下 の 点 に つい て 留意 し た 記載 と する 
措置 を 講じ て いる か 。 (「I エ 一 3 一 10 適切 な 表示 の 確保 」 も 参照 の こと 。) 
ア . 文字 の 大 き さ や 記載 事項 の 配列 等 に つい て 、 顧 客 に と っ て 理解 し や すい 記 
載 と され て いる か 。 
( 注 ) 例え ば 、 文 字 の 大 き さ を 8 ポイ ント 以上 と する こと 、 文 字 の 色 、 記 載 事項 
に つい て 重要 度 の 高い 事項 か ら 配列 する 、 グ ラフ や 図表 の 活用 な どの エ 
夫 % 
イ . 記載 する 文言 の 表示 に あたっ て は 、 そ の 平 明 性 及び 明確 性 が 確保 され て い 
る か 。 
( 注 ) 例え ば 、 専 門 用 語 に つい て 顧客 が 理解 し や すい 表示 や 説明 と され て いる 
か 。 顧客 が 商品 内 容 を 誤解 する お それ が な いよ うな 明確 な 表示 や 説明 と さ 
れ て いる か 。 
ウ . 顧客 に 対し て 具体 的 な 数 値 等 を 示す 必要 が ある 事項 (保険 期間 、 保 険 金 
額 、 保 険 料 等 ) に つい て は 、 そ の 具体 的 な 数 値 が 記載 され て いる か 。 
( 注 ) 具体 的 な 数 値 等 を 記載 する こと が 困難 な 場合 は 、 顧 客 に 誤解 を 与え な い 
よう 配慮 の うえ 、 例 えば 、 代 表 例 、 顧 客 の 選択 可能 な 範囲 、 他 の 書面 の 当 
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該 数 値 等 を 記載 し た 箇所 の 参照 等 の 記載 を 行う こと 。 

エ . 当該 書面 に 記載 する 情報 量 に つい て は 、 顧 客 が 理解 し よう と する 意欲 を 失 
わな いよ う 配 慮 する と と も に 、 保 険 商品 の 特性 や 複雑 性 に あわ せ て 定め られ 
て いる か 。 

オ . 当該 書面 は 他 の 書面 と は 分 離 ・ 独 立 し た 書面 と する 、 又 は 同一 の 書面 と す 

る 場合 は 、 他 の 情報 と 明確 に 区 別 し 、 重 要 な 情報 で ある こと が 明確 に な る よ 
うに 記載 され て いる か 。 
④ 顧客 に 当該 書面 の 交付 又は その 他 適 切な 方 法 (電磁 的 方 法 を 含む ) に よる 提 

供 を 行う こと に 加え て 、 少 な く と も 以下 の よう な 情報 の 提供 及び 説明 が 口頭 に 
より 行わ れる 体制 が 整備 され て いる か 。 

ア . 当該 書面 を 読む こと が 重要 で ある こと 。 

イ . 主 な 免責 事由 な ど 顧 客 に と っ て 特に 不利 益 な 情報 が 記載 され た 部 分 を 読 
こと が 重要 で ある こと 。 

ウ . 乗換 ( 法 第 300 条 第 1 項 第 4 号 に 規定 する 既 契約 を 消 減 さ せ て 新た な 保険 契約 
の 申込 み を させ 、 又 は 新た な 保険 契約 の 申込 み を させ て 既に 成立 し て いる 保 
険 契約 を 消滅 させ る こと 。) の 場合 は 、 こ れ ら が 顧客 に 不利 益 に な る 可能 性 
が ある こと 。 


⑤ 当該 書面 の 交付 又は その 他 適 切な 方 法 (電磁 的 方 法 を 含む ) に よる 提供 に あ 
た っ て 、 契 約 締結 に 先立ち 、 顧 客 が 当該 書面 の 内 容 を 理解 する た め の 十 分 な 時 
間 が 確保 され る 体制 が 整備 され て いる か 。 

( 注 1) 「 注 意 喚起 情報 」 を 記載 し た 書面 に つい て は 、 顧 客 に 対し て 効果 的 な 注 
意 喚 起 を 行う た め 、 契 約 の 申込 時 に 説明 ・ 交 付す る こと で も 足り る 。 

( 注 2) 顧客 に 対す る 十分 な 時 間 の 確保 に あたっ て は 、 保 険 商 品 の 特性 や 販売 方 
法 を 踏ま える 一 方 、 顧 客 の 理解 の 程度 や その 利便 性 が 損なわ れ な いか に つ 
いて 考慮 する も の と する 。 

⑥ 電話 ・ 郵 便 ・ イ ンタ ーネット 等 の よう な 非 対 面 ・ 非 接触 の 方 式 (テレ ビ 会 議 シ 
ステ ム (映像 と 音声 の 送受 信 に より 相手 の 状態 を 相互 に 認識 で きる 方 法 を い 
う 。) を 含む 。 以 下 同じ 。) に よる 情報 の 提供 及び 説明 を 行う 場合 は 、 上 記 ① か 
ら ⑤ に 規定 する 内 容 と 同 程度 の 情報 の 提供 及び 説明 が 行わ れる 体制 が 整備 され て 
いる か 。 例 えば 、 少 な く と も 次 の よう な 方 法 に より 、 顧 客 に 対し て 適切 な 情報 の 
提供 や 説明 が 行わ れ て いる 必要 が ある 。 

ア . 電話 に よる 場合 
募集 人 が 顧客 に 対し て 口頭 に て 説明 すべ き 事 項 を 定め て 、 当 該 書 面 の 内 容 

を 適切 に 説明 する と と も に 、 当 該 書 面 を 読む こと が 重要 で ある こと を 口頭 に 

て 説明 の うえ 、 遅 滞 な く 当 該 書面 を 交付 又は これ に 代替 する 電磁 的 方 法 に よ 

り 提 供する 方 法 

イ . 郵便 に よる 場合 
当該 書面 を 読む こと が 重要 で ある こと を 顧客 が 十分 認識 で きる よう な 記載 

を 行っ た うえ で 、 当 該 書 面 を 顧客 に 送付 又は これ に 代替 する 電磁 的 方 法 に よ 
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り 提 供する 方 法 

ウ . イン ター ネッ ト 等 に よる 場合 
当該 書面 の 記載 内 容 、 記 載 方 法 等 に 準じ て 電磁 的 方 法 に よる 表示 を 行っ た 

うえ で 、 当 該 書 面 を 読む こと が 重要 で ある こと を 顧客 が 十分 認識 で きる よう 

電磁 的 方 法 に よる 説明 を 行う 方 法 

( 注 1) 上 記 ④ に 規定 する 内 容 と 同 程度 と は 、 例 えば 、 郵 便 の 場合 は 書面 へ の 記 
載 、 イ ンタ ーネット 等 の 場合 は 電磁 的 方 法 に よる 表示 に より 、 口 頭 に よる 
情報 の 提供 及び 説明 に 代え る こと が 考え られ る 。 

( 注 2) 郵便 に よる 場合 、 当 該 書 面 を 読む こと が 重要 で ある こと を 顧客 が 十分 認 
識 で きる よう な 書面 を 併せ て 送付 する こと で も 足り る 。 

( 注 3) イン ター ネッ ト 等 に よる 場合 、 当 該 書 面 の 郵送 等 に か えて 、 印 刷 や 電磁 
的 方 法 に よる 保存 な どの 手段 が 考え られ る 。 

⑦ 規則 第 227 条 の 2 第 2 項 に 定め る 団体 保険 に つい て 、 保 険 契約 者 で ある 団体 が 被 

保険 者 と な る 者 に 対し て 加入 勧奨 を 行う 場合 は 、 上 記 ① か ら ⑥ に 規定 する 内 容 

に つい て 、 少 額 短期 保険 業者 又は 少額 短期 保険 募集 人 が 顧客 に 対し て 行う の と 

同 程度 の 情報 の 提供 及び 説明 が 適切 に 行わ れる こと を 確保 する た め の 措 置 が 講 

じ ら れ て いる か 。 

⑧ 顧客 か ら 「 契 約 概要 」 及 び 「 注 意 喚起 情報 」 を 記載 し た 書面 並び に 契約 締結 

前 交付 書面 の 記載 事項 を 了 知 し た 旨 を 十分 に 確認 し 、 事 後に 確認 状況 を 検証 で 

きる 態勢 に あめ る か 。 と り わ け 、 こ れ ら の 書面 を イン ター ネッ ト 等 の 非 対 面 ・ 非 

接触 の 方 式 で 電磁 的 方 法 に より 提供 する 場合 で あっ て も 、 対 面 の 方 式 で 書面 を 

交付 し て 説明 する 場合 と 同 程度 に 、 顧 客 が 書面 の 記載 事項 を 了 知 し た 旨 の 確認 

を 適切 に 行っ て いる か 。 

( 注 ) イン ター ネッ ト 等 の 非 対 面 ・ 非 接触 の 方 式 で 電磁 的 方 法 に より 提供 する 
場合 に 顧客 が 書面 の 記載 事項 を 了 知 し た 旨 の 確認 を する 方 法 と し て は 、 例 
えば 、 テ レビ 会 議 シ ンス テム を 利用 し た うえ で 、 適 宜 、 書 面 の 記載 事項 を 画 
面 上 に 表示 し て 説明 を 行う と と も に 、 顧 客 と の コミ ュ ニ ケー ショ ン を 通じ 
て 、 そ の 了 知 の 有無 を 確認 する こと が 考え られ る 。 

映像 に よっ て 顧客 の 了 知 の 確認 が で き な い 方 式 に お いて は 、 必 要 に 応じ 
て 電話 等 で 補足 を する こと 、 書 面 を 全て 閲覧 し な いと 申込 み の ペ ー ジ に 居 
移 で き な い 仕組 み と す る こと や 、 当 該 書 面 の 内 容 を 読ん で 了 知 し た こと に 
つい て の 質問 及び チェ ッ ク ボ ックス を 設け る こと 等 の 措置 を 、 顧 客 の 特性 
等 に 応じ て 組み 合わ せる こと に よっ て 、 顧 客 の 了 知 の 有無 を 確認 する こと 
が 考え られ る 。 

特に 、 規 則 第 211 条 の 30 第 1 項 第 1 号 の 規定 に 基づき 、「 注 意 喚起 情報 」 の 項目 

の うち 、 上 記 (1)② イ . ( キ ) 及び ( コ ) に つい て 、 顧 客 か ら 署 名 若しくは 押印 

を 得る た め の 措 置 又は これ に 準ずる 措置 を 講じ て いる か 。 

⑨ 少額 短期 保険 募集 人 が 顧客 に 対し て 明らか に する 氏名 に 係る 態勢 整備 関係 
法 第 294 条 第 3 項 及び 規則 第 227 条 の 2 第 8 項 第 1 号 に 規定 する 少額 短期 保険 募集 
人 が 顧客 に 対し て 明らか に する 氏名 に つい て 、 旧 氏 (保険 業法 施行 規則 第 214 条 
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(3) 


第 1 項 第 4 号 に 規定 する 「 旧 氏 」 を いう 。 以 下 同じ 。) を 使用 する 場合 は 、 保 
険 業 者 に お いて 、 少 額 短 期 保険 募集 人 と し て 登録 ・ 届 出 を 行っ て いる 氏名 と 顧 
客 に 対し て 明らか に する 氏名 を 適切 に 管理 する 態勢 を 整備 し た 上 で 、 旧 氏 を 使 
用 する こと が で きる 。 


法 第 294 条 の 2 関係 (意向 の 把握 ・ 確 認 義 務 ) 
少額 短期 保険 業者 又は 少額 短期 保険 募集 人 は 、 法 第 294 条 の 2 の 規定 に 基づき 、 


顧客 の 意向 を 把握 し 、 こ れ に 沿っ た 保険 契約 の 締結 等 の 提案 、 当 該 保険 契約 の 内 
容 の 説明 及び 保険 契約 の 締結 等 に 際 し て 、 顧 客 の 意向 と 当該 保険 契約 の 内 容 が 合 
致し て いる こと を 顧客 が 確認 する 機会 の 提供 を 行っ て いる か 。 


① 


意向 把握 ・ 確 認 の 方 法 
意向 把握 ・ 確 認 の 方 法 に つい て は 、 顧 客 が 、 自 ら の ライ フ プ ラン や 公 的 保険 

制度 等 を 踏ま そえ 、 自 ら の 抱え る リス ク や それ に 応じ た 保障 の 必要 性 を 適切 に 理 

解 し つつ 、 そ の 意向 に 保険 契約 の 内 容 が 対応 し て いる か どう か を 判断 し た うえ 

で 保険 契約 を 締結 する よう 図っ て いる か 。 そ の た め に 、 公 的 保険 制度 に つい て 

の 情報 提供 を 適切 に 行う な ど 、 取 り 扱 う 商品 や 募集 形態 を 踏ま え 、 少 額 短 期 保 

険 業 者 又は 少額 短期 保険 募集 人 の 創意 工夫 に よる 方 法 で 行っ て いる か 。 
具体 的 に は 、 例 えば 、 以 下 の ア . か ら エ . の よう な 方法 が 考え られ る 。 

ア . 保険 金額 や 保険 料 を 含め た 顧客 向け の 個別 プラ ン を 説明 ・ 提 案 す る に あ た 
り 、 当 該 顧 客 の 意向 を 把握 する 。 そ の 上 で 、 当 該 意向 に 基づい た 個別 プラ ン 
を 提案 し 、 当 該 プ ラン に つい て 、 当 該 意向 と どの よう に 対応 し て いる か も 含 
め て 説明 する 。 

その 後 、 最 終 的 な 顧客 の 意向 が 確定 し た 段階 に お いて 、 そ の 意向 と 当初 把 
握 し た 主 な 顧客 の 意向 を 比較 し 、 両 者 が 相違 し て いる 場合 に は その 相違 点 を 
確認 する 。 

さら に 、 契 約 締結 前 の 段階 に お いて 、 当 該 意 向 と 契約 の 申込 み を 行 お うと 
する 保険 契約 の 内 容 が 合致 し て いる か どう か を 確認 ( ニ 「 意 向 確認 」) す 
る 。 

( 注 1) 事前 に 顧客 の 意向 を 把握 する 場合 、 例 えば 、 ア ン ケ ー ト 等 に より 把 

握 す る こと が 考え られ る 。 

( 注 2) 顧客 の 意向 を 把握 する こと に は 、 例 えば 、 性 別 や 年 齢 等 の 顧客 属性 
や 生活 環境 等 に 基づき 推定 する と いっ た 方 法 が 含ま れる 。 こ の 場合 に お 
いて は 、 個 別 プ ラン の 作成 ・ 提 案 を 行う 都度 、 設 計 書 等 の 交付 書類 の 目 
立つ 場所 に 、 推 定 (把握 ) し た 顧客 の 意向 と 個別 ブラ ン の 関係 性 を わか 
りや すく 記載 し 説明 する な ど 、 ど の よう な 意向 を 推定 (把握 ) し て 当該 
プラ ン を 設計 し た か の 説明 を 行い 、 当 該 プ ラン に つい て 、 当 該 意 向 と ど 
の よう に 対応 し て いる か も 含め て 説明 する こと が 考え られ る 。 

( 注 3) ペッ ト や 不動 産 購入 等 に 伴う 補償 を 望む 顧客 に 係る 意向 の 把握 及び 
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説明 ・ 提 案 に つい て は 、 顧 客 自身 が 必要 と する 補償 内 容 を 具体 的 に イメ 
ー ジ し や すく 、 そ の た め 意 向 も 明確 と な る こと か ら 、 主 な 意向 ・ 情 報 を 
把握 し た うえ で 、 個 別 プ ラン の 作成 ・ 提 案 を 行い 、 主 な 意向 と 個別 プラ 
ン の 比較 を 記載 する と と も に 、 少 額 短 期 保険 業者 又は 少額 短期 保険 募集 
人 が 把握 し た 顧客 の 意向 と 個別 プラ ン の 関係 性 を わか りや すく 説明 する 
こと が 考え られ る 。 

イ . 規則 第 227 条 の 2 第 3 項 第 3 号 イ に 規定 する 事業 者 の 事業 活動 に 伴っ て 生ずる 
損害 を て ん 補 す る 保険 契 約 に つい て は 、 顧 客 の 保険 に 係る 知識 の 程度 や 商品 
特性 に 応じ て 適切 な 意向 把握 及び 意向 確認 を 行う 。 

ウ . 規則 第 227 条 の 2 第 3 項 第 3 号 口 に 規定 する 一 年 間 に 支 払う 保険 料 の 額 (保険 
期間 が 一 年 未満 で あっ て 保険 期間 の 更新 を する こと が で きる 保険 契約 に あっ 
て は 、 一 年 間 当たり の 額 に 換算 し た 額 ) が 五 千 円 以下 で ある 保険 契約 に お け 
る 意向 把握 に つい て は 、 商 品 内容 ・ 特 性 に 応じ て 適切 に 行う も の と する 。 

エ . 規則 第 227 条 の 2 第 2 項 に 定め る 団体 保険 の 加入 勧奨 に つい て は 、I 一 3 一 3 一 
2(3)④ イ . ( 注 ) に 定め る 措置 を 講じ る も の と する 。 

② 意向 把握 ・ 確 認 の 対象 
例え ば 、 以 下 の よ うな 顧客 の 意向 に 関す る 情報 を 把握 ・ 確 認 し て いる か 。 

ア . どの よう な 分 野 の 保障 ・ 補 償 を 望ん で いる か 、。 

(死亡 保険 、 医 療 保険 、 家 財 保険 、 ペ ッ ト 保 険 等 ) 

イ . 顧客 が 求め る 主 な 保障 ・ 補 償 内 容 

ウ . 保険 料 、 保 険 金 額 に 関す る 範囲 の 希望 

③ 意向 把握 ・ 確 認 義 務 の 適用 除外 (規則 第 227 条 の 6 関係 ) 
既存 契約 の 更新 や ー 部 変更 の 場合 に お いて 、 実質 的 な 変更 に 該当 する 場合 

は 、 当 該 変更 部 分 に つい て 適切 に 意向 把握 ・ 確 認 を 行う も の と する 。 

④ 意向 把握 ・ 確 認 義 務 に 係る 体制 整備 関係 
少額 短期 保険 業者 及び 少額 短期 保険 募集 人 に お いて は 、 法 第 294 条 の 2 に 規定 

する 措置 に 関し 、 契 約 の 申込 み を 行 お うと する 保険 商品 が 顧客 の 意向 に 合致 し 

た 内 容 で ある こと を 顧客 が 確認 する 機会 を 確保 し 、 顧 客 が 保険 商品 を 適切 に 選 

択 ・ 購 入 す る こと を 可能 と する た め 、 そ の プロ セス 等 を 社内 規則 等 で 定め る と 

と も に 、 所 属す る 少額 短期 保険 募集 人 に 対し て 適切 な 教育 ・ 管 理 ・ 指 導 を 実施 

する ほか 、 以 下 の よ うな 体制 が 整備 され て いる か 。 

ア . 意向 把握 に 係る 体制 整備 

少額 短期 保険 業者 又は 少額 短期 保険 募集 人 の いずれ か 、 又 は 双方 に お い 

て 、 意 向 把握 に 係る 業務 の 適切 な 遂行 を 確認 で きる 措置 を 講じ て いる か 。 例 
えば 、 適 切な 方 法 に より 、 保 険 募 集 の プロ セス に 応じ て 、 意 向 把握 に 用 いた 
帳票 等 (例え ば 、 ア ン ケ ー ト や 設計 書 等 ) で あっ て 、I 一 3 一 3 一 2(3)① ア . か 
ら ウ . に 規定 する 顧客 の 最終 的 な 意向 と 比較 し た 顧客 の 意向 に 係る も の 及び 最 
終 的 な 意向 に 係る も の を 保存 する な どの 措置 を 講じ て いる か 。 

( 注 ) 顧客 の 意向 に 関す る 情報 の 収集 や 提供 等 に 際 し て は 、 個 人 情報 の 保護 に 
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関す る 法律 (利用 目的 の 明示 や 第 三 者 提供 に 係る 同意 等 ) や 銀行 等 の 窓口 
販売 に お ける 弊害 防止 措置 な どの 関係 法令 等 を 遵守 する 必要 が ある こと に 
留意 する 。 
意向 確認 に 係る 体制 整備 
規則 第 211 条 の 33 に お いて 準用 する 規則 第 53 条 の 7 第 1 項 及び 規則 第 227 条 の 7 
規定 する 措置 に 関し 、 少 額 短 期 保険 業者 又は 少額 短期 保険 募集 人 に お い 

、 契 約 の 申込 み を 行 お うと する 保険 商品 が 顧客 の 意向 に 合致 し た 内 容 で あ 
こと を 顧客 が 確認 する 機会 を 確保 し 、 顧 客 が 保険 商品 を 適切 に 選択 ・ 購 入 
る こと を 可能 と する た め 、 適 切な 遂行 を 確認 で きる 措置 を 講じ て いる か 。 
-3-3-2 (3 ① ア . か ら ウ . 又は これ と 同等 の 方 法 を 用 いる 場合 に お いて は 、 以 
の 措置 を 講じ て いる か 。 

) 規則 第 227 条 の 2 第 2 項 に 定め る 団体 保険 に つい て 、 保 険 契約 者 で ある 団体 
が 被 保険 者 と な る 者 に 対し て 加入 勧奨 を 行う 場合 は 、 保 険 商 品 が 被 保険 者 
の 意向 に 合致 し た 内 容 で ある こと を 確認 する 機会 を 確保 する た め 、 以 下 の 
( ア ) か ら ( コ ) まで の よう な 体制 整備 と 同 程度 の 措置 を 講じ る も の と す 
る 。 
) 意向 確認 書面 の 作成 ・ 交 付 

少額 短期 保険 業者 又は 少額 短期 保険 募集 人 に お いて は 、 契 約 の 申込 み を 
行 お うと する 保険 商品 が 顧客 の 意向 に 合致 し て いる も の か どう か を 、 顧 客 
が 契約 締結 前 に 最終 的 に 確認 する 機会 を 確保 する た め に 、 顧 客 の 意向 に 関 
し て 情報 を 収集 し 、 保 険 商品 が 顧客 の 意向 に 合致 する こと を 確認 する 書面 
(以下 、「 意 向 確認 書面 」 と いう 。) を 作成 し 、 顧 客 に 交付 する と と も 
に 、 少 額 短期 保険 業者 又は 少額 短期 保険 募集 人 に お いて 保存 する も の と さ 
れ て いる か 。 

) 意向 確認 書面 の 記載 事項 
意向 確認 書面 に は 、 以 下 の 事 項 が 記載 され て いる か 。 

顧客 の 意向 に 関す る 情報 

保険 契約 の 内 容 が 当該 意向 と どの よう に 対応 し て いる か 。 

その 他 顧 客 の 意向 に 関し て 特に 記載 すべ き 事 項 

少額 短期 保険 募集 人 等 の 氏名 ・ 名 称 

顧客 に 対し て 当該 書面 の 作成 責任 者 を 明らか に する た め に 記載 され て い 
る か 。 

な お 、 少 額 短 期 保険 募集 人 が 旧姓 を 使用 する 場合 に は 、 少 額 短 期 保険 業 
者 に お いて 、 少 額 短 期 保険 募集 人 と し て 登録 ・ 届 出 を 行っ て いる 氏名 と 
顧客 に 対し て 明らか に する 氏名 を 適切 に 管理 する 態勢 を 整備 する 必要 が 
ある 。 
) 意向 確認 書面 の 記載 方 法 

意向 確認 書面 は 顧客 に と っ て わか りや すい 記載 と され て いる か 。 

な お 、 顧 客 の 意向 に 関す る 情報 に つい て は 、 例 えば 、 当 該 書 面 に 予め 想 
定 さ れる 顧客 の 意向 に 関す る 情報 の 項目 を 列挙 する と いっ た 方 法 も 認め ら 
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れる が 、 そ の 場合 は 、 予 め 想 定 で き な い 顧客 の 意向 に 関す る 情報 (上 記 

( イ ) c.) を 記載 する た め 、 特 記事 項 欄 等 を 設け る も の と する 。 
( エ ) 意向 確認 書面 の 確認 ・ 交 付 時 期 

意向 確認 書面 に より 、 保 険 契約 を 締結 する まで に 、 顧 客 が 申込 み を 行 お 
うと し て いる 保険 契約 の 内 容 が 顧客 の 意向 と 合致 し て いる か 否 か の 確認 
行う 措置 を 講じ て いる か 。 

また 、 顧 客 が 確認 し た 意向 確認 書面 は 、 顧 客 の 確認 後 、 遅 滞 な く 顧 客 へ 
交付 する 措置 を 講じ て いる か 。 

な お 、 顧 客 が 即時 の 契約 締結 を 求め て いる 場合 や 電話 に よる 募集 の 場合 
な ど 当 該 書面 の 即時 の 交付 が 困難 な 場合 は 、 顧 客 の 利便 性 を 考慮 し 、 意向 
確認 書面 に 記載 すべ き 内 容 を 口頭 に て 確認 の うえ 、 意 向 確認 書面 を 事後 に 
遅滞 な く 交 付す る こと で も 足り る 。 

( オ ) 意向 確認 書面 の 記載 内 容 の 確認 ・ 修 正 

意向 確認 書面 の 記載 内 容 の うち 、 特 に 顧客 の 意向 に 関す る 情報 (上 記 
( イ ) a. 及 び c.) に つい て は 、 顧 客 に 対し て 事実 に 反する 記載 が な いか を 
確認 する と と も に 、 顧 客 か ら 当 該 部 分 の 記載 の 修正 を 求め られ た 場合 に は 
速やか に 対応 を 行う こと と され て いる か 。 

( カ ) 保険 契約 の 内 容 に 関す る 意向 の 確認 

顧客 が 申込 み を 行 お うと する 保険 契約 の 内 容 の うち 、 顧 客 が 自ら の 意向 
こ 合致 し て いる か の 確認 を 特に 必要 と する 事項 ( 主 契約 や 特約 ご と の 具体 
的 な 保障 (補償 ) 内 容 、 保 険 料 (保険 料 払込 方 法 、 保 険 料 払込 期間 を 含 
む 。) 及び 保険 金額 、 保 障 (補償 ) 期間 、 配 当 の 有無 な ど ) に つい て は 、 
意向 確認 書面 に 確認 の た め の 設 問 を 設け る 等 の 方 法 に より 、 顧 客 に 対し て 
再 確認 を 促す よう な 工夫 が な され て いる か 。 

( キ ) 意向 確認 書面 の 媒体 等 

意向 確認 書面 に つい て は 、 顧 客 に お ける 保存 の 必要 性 を 考慮 し 、 書 面 
(これ に 代替 する 電磁 的 方 法 を 含む 。 以 下 、I-3-3-2 (3)④ ( キ ) に お いて 
同じ 。) に より 交付 する こと と され て いる か 。 

な お 、 必 ず し も 独立 し た 書面 と する 必要 は な い が (申込 書 と 一 体 で 作成 
する こと も 可能 と 考え られ る 。) 、 他 の 書面 と 同一 の 書面 と する 場合 に 
は 、 意 向 確認 書面 に 該当 する 部 分 を 明確 に 区 別して 記載 する 必要 が ある こ 
と に 留意 する こと 。 

また 、 当 該 書 面 は 少額 短期 保険 業者 又は 少額 短期 保険 募集 人 と 顧客 の 双 
方 が 確認 する た め に 交付 され る 書面 で ある こと か ら 、 少 額 短期 保険 業者 又 
は 少額 短期 保険 募集 人 に お いて も 書面 等 を 事後 的 に 確認 で きる 方 法 に より 
保存 する こと と され て いる か 。 

( 注 ) 電子 メー ル 等 の 電磁 的 方 法 に よる 交付 を 行う 場合 は 、 顧 客 の 了解 を 得 
て いる こと 、 及 び 印 刷 又 は 電磁 的 方 法 に よる 保存 が 可能 で ある こと か 必 
要 で ある 。 

( ク ) 顧客 が 意向 確認 書面 の 作成 及び 交付 を 希望 し な い 場 合 の 対応 
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顧客 が 当該 書面 の 作成 及び 交付 を 希望 し な い 場合 は 、 顧 客 に 対し て 、 当 
該 書 面 の 役割 (契約 の 申込 み を 行 お うと する 保険 契約 の 内 容 が 顧客 の 意向 
に 合致 する か 否 か を 少額 短期 保険 業者 又は 少額 短期 保険 募集 人 及び 顧客 の 
双方 が 確認 する た め の 書 面 で ある こと 等 ) を 書面 等 に より 説明 する と と も 
に 、 事 後に 顧客 が 意向 確認 書面 の 作成 及び 交付 を 希望 し な か っ た こと が 検 
証 で きる 態勢 に ある か 。 

( ケ ) 意向 確認 書面 の 記載 事項 等 の 検証 等 

意向 確認 書面 の 作成 及び 交付 に つい て は 、 保 険 商品 の 特性 や 販売 方 法 の 
状況 の 変化 に 応じ て 、 ま た 顧客 等 か ら の 苦情 ・ 相 談 の 内 容 を 踏ま よそ えな が 
ら 、 そ の 記載 事項 や 記載 方 法 、 収 集 す べき 顧客 の 意向 に 関す る 情報 及び そ 
の 収集 方 法 等 に つい て 検証 の うえ 、 必 要 に 応じ 見 直し を 行う こと 等 の 適切 
な 措置 が 講じ られ て いる か 。 

( コ ) 取り 扱え る 少額 短期 保険 業者 及び 保険 会 社 の 範囲 の 説明 等 

少額 短期 保険 募集 人 が 取り 扱え る 少額 短期 保険 業者 及び 保険 会 社 の 範囲 
(例え ば 、 専 属 か 乗合 か 、 乗 合 の 場合 に は 取り 扱え る 少額 短期 保険 業者 及 
び 保 険 会 社 の 数 等 の 情報 等 ) を 説明 する と と も に 、 顧 客 が 告知 を 行 お うと 
する 際 に は 、 告 知 受領 権 の 有無 に つい て その 説明 が 行わ れる こと と され て 
いる か 。 


(4) 規則 第 227 条 の 2 第 2 項 に 該当 し な い 団 体 保険 の 加入 勧奨 に 係る 体制 整備 関係 
「 総 合 指針 T 一 4 一 2 一 2(4) 規則 第 227 条 の 2 第 2 項 に 該当 し な い 団 体 保険 の 加入 
勧奨 に 係る 体制 整備 関係 ヶ 」 に 準じ て 取扱 う も の と する 。 


(5) 顧客 の 意向 に 基づか な い 補 償 重 複 に 係る 対応 
少額 短期 保険 業者 又は 少額 短期 保険 募集 人 は 、 補 償 重 後 の う ち 、 顧 客 の 意向 に 
基づか な いも の に つい て 、 そ の 発生 防止 や 解消 を 図る 観点 か ら 、 新 規 契 約 や 契約 
の 更新 ・ 更 改 (以下 、「 新 規 契約 等 」 と いう 。) に あたっ て 、 顧 客 に 対し 、 補 償 
重複 に 係る 説明 等 が 十分 か つ 適 切 に 行わ れる こと を 確保 する た め 、 以 下 の 取 組み 
を 行っ て いる か 。 
① 社内 規則 等 に お いて 、 補 償 重 複 に 係る 説明 の 確実 な 実施 方 法 等 、 補 償 重 複 に 
係る 対応 を 実施 する た め の 必 要 事 項 を 適切 に 定め て いる か 。 
② 少額 短期 保険 募集 人 に 対し て 、 補 償 重 複 に 関す る 適切 な 教育 ・ 管 理 ・ 指 導 を 
行っ て いる か 。 


③ 自社 で 取り 扱う 保険 商品 (特約 を 含む 。) の うち 、 組 み 合 わせ て 契約 し た 場 
合 に 補償 重複 と な る 保険 商品 の 組合 せ の 一 覧 を 作成 し て いる か 。 
また 、 新 た な 保険 商品 の 販売 開始 時 等 、 必 要 に 応じ て 一 覧 の 見 直し を 行っ て 
いる か 。 
④ 新規 契約 等 に お ける 商品 説明 に あたっ て は 、 顧 客 に 対し 、 当 該 保険 商品 と 組 
み 合 わせ て 契約 し た 場合 に 、 補 償 重 複 と な る 保険 に 既に 加入 し て いな いか を 確 
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認 す る こと と し て いる か 。 
また 、 補 償 重 複 に 該当 する 保険 に 既に 加入 し て いる 場合 に は 、 保 険 料 と 保険 
金 の 関 作 に つい て 明示 的 に 説明 し た うえ で 、 顧 客 の 意向 の 有無 を 確認 し 、 当 該 
顧客 の 意向 を 踏ま えた 適切 な 内 容 の 補償 を 提供 し て いる か 。 
⑤ 補償 重複 に 係る 顧客 に 対す る 確認 ・ 説 明 の 実態 を 把握 ・ 検 証 で きる 態勢 を 構 
築 し て いる か 。 


(6) 法 第 300 条 第 1 項 第 4 号 関係 
ー 定 金額 の 金銭 を いわ ゆる 解約 控除 等 と し て 保険 契約 者 が 負担 する こと と な る 
場合 が ある こと 、 一 定期 間 の 契約 継続 を 条件 に 発生 する 配当 に 係る 請求 権 を 失う 
場合 が ある こと 、 被 保険 者 の 健康 状態 の 悪化 等 の た め 新た な 保険 契約 を 締結 で き 
な いこ と と な る 場合 が ある こと な ど 、 不 利益 と な る 事実 を 告げ て いる か 。 ま た 、 
顧客 が 不利 益 と な る 事実 を 了 知 し た 旨 を 十分 確認 し て いる か 。 


(7) 法 第 300 条 第 1 項 第 5 号 関係 
① 特別 利益 の 提供 に つい て 
少額 短期 保険 業者 及び 少額 短期 保険 募集 人 が 、 保 険 契約 の 締結 又は 保険 募集 
に 関し 、 保 険 契約 者 又は 被 保 険 者 に 対し て 、 各 種 の サー ビス や 物品 を 提供 する 


場合 に お いて は 、 以 下 の よ うな 点 に 留意 し て 、「 特 別 利益 の 提供 」 に 該当 し な 
いも の と な っ て いる か 。 

ア . 当該 サー ビス 等 の 経済 的 価値 及び 内 容 が 、 社 会 相当 性 を 超え る も の と な っ 
て いな いか 。 

イ . 当該 サー ビス 等 が 、 換 金 性 の 程度 と 使途 の 範囲 等 に 照ら し て 、 実質 的 に 保 


険 料 の 割引 ・ 割 戻し に 該当 する も の と な っ て いな いか 。 
ウ . 当該 サー ビス 等 の 提供 が 、 保 険 契約 者 間 の 公平 性 を 著しく 阻害 する も の と 
な っ て いな いか 。 
な お 、 少 額 短期 保険 業者 は 、 当 該 サ ービス 等 の 提供 を 通じ 、 他 業 禁 止 に 反 
する 行為 を 行っ て いな いか に つい て も 留意 する 。 
( 注 ) 少額 短期 保険 業者 が 、 保 険 契約 者 又は 被 保険 者 に 対し 、 保 険 契約 の 締結 に 
より ポイ ント を 付与 し 、 当 該 ポ イン ト に 応じ た 生活 関連 の 割引 サー ビス 等 
を 提供 し て いる 例 が ある が 、 そ の 際 、 ポ イン ト に 応じ て キャ ッシュ バッ ク 
を 行う こと は 、 保 険 料 の 割引 ・ 割 戻し に 該当 し 、 法 第 272 条 の 2 第 2 項 各 号 に 
掲げ る 書類 に 基づい て 行う 場合 を 除き 、 禁 止 さ れ て いる こと に 留意 する 。 
② 連鎖 販売 取引 的 手法 と の 関係 
募集 人 組織 を 連鎖 的 に 拡大 させ る こと を 目的 と し た 手数 料 の 設定 を 行っ て い 
る 場合 や 保険 募集 手数 料 が 保険 募集 を 行う 他 の 募集 人 等 の 募集 実績 に より 加算 
され る よう な 手数料 設定 を 行っ て いる 場合 、 特 に 特定 商品 取引 法 に お ける 連鎖 
販売 取引 ある い は それ に 類似 する 手法 を 用 いて 保険 商品 の 販売 を 行う 場合 に お 
いて は 、 募 集 人 等 と な る 保険 契約 者 に 対し て 利益 を 約 す る こと 等 「 特 別 利益 の 
提供 」 に 該当 する も の と な っ て いな いか 。 
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な お 、 こ の 場合 に は 、 保 険 募集 に 従事 する 者 が 法 第 2 条 第 22 項 に 規定 する 少額 
短期 保険 募集 人 で ある か に つい て も 留意 する 。 

( 注 ) 募集 関連 行為 従事 者 の 手数 料 や 、 少 額 短 期 保 険 募集 人 が 行う 保険 募集 人 指 
導 事 業 に 係る 金銭 の 支払 に つい て も 、 そ れ ら の 体系 と 募集 人 組織 と の 組み 合 
わせ に よっ て は 、 特 別 利益 の 提供 等 の 潜 脱 に つなが る 可能 性 が ある こと に 留 
意 する 。 

③ 規則 第 234 条 第 1 項 第 1 号 関係 
少額 短期 保険 業者 は 、 少 額 短 期 保険 募集 人 に 対し 、 保 険 料 の 割引 、 割 戻し 等 

を 目的 と し た 保険 募集 を 行う こと が な いよ う 指 導 及 び 管 理 等 の 措置 を 講じ て い 

る か 。 


(8) 法 第 300 条 第 1 項 第 6 号 関 係 

① 次 に 掲げ る よう な 比較 表示 を 行っ て いな いか どう か 。 
ア . 客観 的 事実 に 基づか な い 事 項 又 は 数 値 を 表示 する こと 。 
イ . 保険 契約 の 契約 内 容 に つい て 正確 な 判断 を 行う に 必要 な 事項 の 一 部 の み を 
表示 する こと 。 


ウ . 保険 契約 の 契約 内 容 に つい て 、 長 所 の み を こと さら に 強調 し た り 、 長 所 を 
示す 際 に それ と 不 離 一 体 の 関係 に ある も の を 併せ て 示さ な いこ と に より 、 あ 
た か も 全体 が 優良 で ある か の よう に 表示 する こと 。 

エ . 社会 通念 上 又は 取引 通念 上 同等 の 保険 種類 と し て 認識 され な い 保 険 契約 間 
の 比較 に つい て 、 あ た か も 同等 の 保険 種類 と の 比較 で ある か の よう に 表示 す 
る こと 。 

オ . 現に 提供 され て いな い 保 険 契 約 の 契約 内 容 と 比較 し て 表示 する こと 。 

カ . 他社 の 保険 契約 の 内 容 に つい て 、 具 体 的 な 情報 を 提供 する 目的 で は な く 、 
当該 保険 契約 を 陥れ る 目的 で 、 そ の 短所 を 不当 に 強調 し て 表示 する こと 等 に 
より 、 当 該 保険 契約 を 誹謗 ・ 中 傷 す る こと 。 


② 他 の 保険 会 社 等 と の 商品 等 と の 比較 表示 を 行う 場合 に は 、 書 面 等 を 用 いて 次 
の 事項 を 含め た 表示 が 行わ れ 、 か つ 、 他 社 商品 の 特性 等 に つい て 不正 確 な も の 
と な ら な いた め の 措 置 が 講じ られ て いる か 。 

ア . 保険 期間 

イ . 保障 内 容 (保険 金 を 支払 う 場合 、 主 な 免責 事由 等 ) 

ウ . 引受 条件 (保険 金額 等 ) 

エ . 各種 特約 の 有無 及び その 内 容 

オ . 保険 料率 ・ 保 険 料 (な る べく 同一 の 条件 で の 事例 設定 を 行い 、 算 出 条件 を 
併記 する 。) 

カ . 保険 料 払込 方 法 

キ . 払込 保険 料 と 満期 返戻 金 と の 関係 

ク . その 他 保 険 契約 者 等 の 保護 の 観点 か ら 重 要 と 認め られ る も の 。 
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③ 上 記 ① こ ② に つい て は 、「 総 合 指針 一 4 一 2 一 2 (9) 保険 契約 の 募集 上 の 
留意 点 > 法 第 300 条 第 1 項 第 6 号 関係 」 に 準じ て 取扱 う も の と する 。 


(9) 法 第 300 条 第 1 項 第 7 号 関係 
① 法 第 300 条 第 1 項 第 7 号 に 抵触 する 行為 を 排除 する 措置 が 講じ られ て いる か 。 
② 予想 配当 表示 に つい て 
「 総 合 指針 一 4 一 2 一 2 (10) < 保険 契約 の 募集 上 の 留意 点 > 法 第 300 条 第 1 
項 第 7 号 関 係 」 を 準用 する 。 


(10) 法 第 300 条 第 1 項 第 9 号 関係 
① 規則 第 234 条 第 1 項 第 2 号 関係 
ア . 少額 短期 保険 業者 、 少 額 短 期 保険 業者 の 役員 又は 少額 短期 保険 募集 人 は 、 
保険 契約 者 又は 被 保険 者 を 威 迫 する 行為 その 他 こ れ に 類似 する 行為 と し て 以 
下 に 掲げ る 行為 等 を 行っ て いな いか どう か 。 
( ア ) 顧客 に 対し 、 威 圧 的 な 態度 や 乱暴 な 言葉 等 を も っ て 著しく 困惑 させ る こ 
と 。 
( イ ) 勧誘 に 対す る 拒絶 の 意思 を 明らか に し た 顧客 に 対し 、 そ の 業務 若しくは 
生活 の 平穏 を 害する よう な 時 間 帯 に 執 鬼 に 訪問 し 又は 電話 を か ける 等 社会 
的 批判 を 招く よう な 方 法 に より 保険 募集 を 行う こと 。 
イ . 「 業 務 上 の 地位 等 を 不当 に 利用 」 と は 、 例 えば 、 職 務 上 の 上 下関 係 等 に 基 
づい て 有する 影響 カカ を も っ て 、 顧 客 の 意思 を 拘束 する 目的 で 利益 又は 不利 益 
を 与え る こと を 明示 する こと を いう が 、 こ の よう な 行為 を 行っ て いな いか 。 


② 規則 第 234 条 第 1 項 第 4 号 関係 
ア . 少額 短期 保険 業者 の 信用 又は 支払 能力 等 を 表示 する 場合 の 適正 な 措置 が 講 
じ ら れ て いる か 。 
イ . 少額 短期 保険 業者 の 信用 又は 支払 能力 等 の 表示 に 関し 、 規 則 第 234 条 第 1 項 
第 4 号 に 抵触 する 行為 に は 次 の よう な 行為 が 考え られ る 。 
( ア ) 法 第 272 条 の 16 に 規定 する 業務 報告 書 及 び 中 間 業 務 報 告 書 に 記載 され た 数 
値 若 し く は 法 第 272 条 の 17 に 規定 する 業務 及び 財産 の 状況 に 関す る 説明 書類 
に 記載 され た 数 値 又 は 信用 ある 格付 業者 の 格付 (以下 、「 客 観 的 数 値 等 」 
と いう 。) 以外 の も の を 用 いて 、 少 額 短 期 保険 業者 の 資力 、 信 用 又は 支払 
能力 等 に 関す る 事項 を 表示 する こと 。 
( イ ) 使用 し た 客観 的 数 値 等 の 出所 、 付 され た 時 点 、 手 法 等 を 示さ ず そ の 意味 
に つい て 、 十 分 な 説明 を 行わ ず 又 は 虚偽 の 説明 を 行う こと 。 
( ウ ) 表示 され た 客観 的 数 値 等 が 優良 で ある こと を も っ て 、 当 該 少額 短期 保険 
業者 の 保険 契約 の 支払 が 保証 され て いる と 誤認 させ る こと 。 
( エ ) 一 部 の 数 値 の み を 取り 出し て 全体 が 優良 で ある か の よう に 表示 する こ 
と 。 
( オ ) 他 の 保険 会 社 等 を 誹謗 ・ 中 傷 す る 目的 で 、 当 該 他 の 保険 会 社 等 の 信用 又 
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は 支払 能力 等 に 関し て その 劣後 性 を 不当 に 強調 し て 表示 する こと 。 

( カ ) 規則 第 227 条 の 2 第 3 項 第 14 号 に 規定 する 、 保 険 契約 者 保護 機構 の 行う 資金 
援助 等 の 措置 が な いこ と 及び 法 第 270 条 の 3 第 2 項 第 1 号 に 規定 する 補償 対象 
契約 に 該当 し な いこ と を 記載 し た 書面 を 用 いて 行う 説明 及び 当該 書面 の 交 
付 を 行わ な いこ と 。 

③ 規則 第 234 条 第 1 項 第 5 号 関係 
共同 保険 在 約 や 保険 会 社 間 ある い は 少額 短期 保険 業者 間 の 保険 商品 の 提携 
販売 等 一 の 契約 者 が 複数 の 保険 会 社 等 と の 間 で 一 又は 複数 の 保険 契約 を 同時 
に 締結 (契約 の 更改 及び 更新 を 含む 。) する 場合 な ど に お いて 、 保 険 契約 者 
が 保険 の 種類 や 、 引 受 保険 会 社 等 に つい て 誤解 し な いよ う 、 契 約 当 事 者 た る 
それ ぞ れ の 保険 会 社 等 と 保険 契約 者 と の 間 の 契約 関係 が 明確 と な る こと を は 
じ め 、 保 険 募集 及び 保険 契約 の 締結 の 業務 に 関し て 適切 な 措置 が 講じ られ て 
いる か 。 
④ 規則 第 227 条 の 9 関係 
規則 第 227 条 の 9 に 規定 する 「 必 要 か つ 適 切な 措置 」 と は 、 人 金融 分 野 に お ける 
個人 情報 保護 に 関す る ガイ ドラ イン (以下 、「 人 金融 分 野 ガ イド ライ ン 」 と い 
う 。) 第 8 条 、 第 9 条 及 び 第 10 条 並び に 金融 分 野 に お ける 個人 情報 保護 に 関す る 
ガイ ドラ イン の 安全 管理 措置 等 に つい て の 実務 指針 (以下 、「 実 務 指 針 」 と い 
う 。) 1 、H、 想 及び 別 添 2 の 規定 に 基づく 措置 と する 。 


⑤ 規則 第 227 条 の 10 関 係 
規則 第 227 条 の 10 に 規定 する 「 そ の 他 の 特別 の 非 公開 情報 」 と は 、 次 に 掲げ る 
ア か ら キ まで の 情報 を いい 、「 当 該 業 務 の 適切 な 運営 の 確保 その 他 必要 と 認 
られ る 目的 」 と は 、 人 金融 分 野 ガ イド ライ ン 第 5 条 第 1 項 各 号 に 列挙 する 場合 を い 


O 


労働 組合 へ の 加盟 に 関す る 情報 

民族 に 関す る 情報 

性 生活 に 関す る 情報 

個人 情報 の 保護 に 関す る 法律 施行 令 第 2 条 第 4 号 に 定め る 事項 に 関す る 情報 
個人 情報 の 保護 に 関す る 法律 施行 令 第 2 条 第 5 号 に 定め る 事項 に 関す る 情報 
犯罪 に より 害 を 被っ た 事実 に 関す る 情報 

社会 的 身分 に 関す る 情報 


が は ざさ RW 


(11) 法 第 307 条 第 1 項 第 3 号 関係 
法 第 307 条 第 1 項 第 3 号 で 規定 する 「 そ の 他 保 険 募集 に 関し 著しく 不適 当 な 行為 」 
に 抵触 する 行為 を 排除 する 措置 が 講じ られ て いる か 。 


(12) 告知 事項 ・ 告 知 書 
① 保険 法 に お いて 、 告 知義 務 が 自発 的 申告 義務 か ら 質問 応答 義務 と な っ た こと 
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の 趣旨 を 踏ま え 、 保 険 契約 者 等 に 求め る 告知 事項 は 、 保 険 契約 者 等 が 告知 すべ 
き 具 体 的 内 容 を 明確 に 理解 し 告知 で きる も の と な っ て いる か 。 例 えば 、「 そ の 
他 、 健 康 状態 や 病歴 な ど 告知 すべ き 事 項 は な いか 。」 と いっ た よう な 告知 すべ 
き 具 体 的 内 容 を 保険 契約 者 等 の 判断 に 委ね る よう な も の と な っ て いな いか 。 

② 告知 書 の 様式 は 、 保 険 契約 者 等 に 分 か りや すく 、 必 要 事 項 を 明確 に し た も の 
と な っ て いる か 。 


(13) その 他 
① 保険 契約 の 締結 (名 義 変更 等 に よる 契約 の 変更 を 含む 。) 又は 保険 募集 に 関 

し て 、 婁 空 契約 や 保険 金 詐取 を 目的 と する 契約 等 の 不正 な 保険 契約 の 発生 を 防 

止 す る た め に 、 以 下 の よ うな 措置 が 講じ られ て いる か 。 

ア . 業績 を 指向 する あま り 、 金融 機 関 へ の 過度 の 預金 協力 に よる 見 込み 客 の 獲 
得 、 保 険 料 ロ ー ン を 不正 に 利用 し た 募集 、 特 定 の 代理 店 等 に 対す る 過度 の 便 
宜 供 与 等 の 過当 競争 の 弊害 を 招き か ね な い 行為 の ほか 、 作 成 契約 、 超 過 保 険 
契約 等 の 不適 正 な 行為 を 防止 する た め の 措 置 。 

イ . 保険 契約 者 (法人 、 個 人 事業 主 を 含む 。) に つい て 、 運 転 免 許 証 や パス ポ 
ー ト 等 の 本 人 を 特定 し 得る 書類 に よる 確認 、 企 業 等 の 法人 (個人 事業 主 を 含 
む 。) の 存在 が 確認 で きる 書類 に よる 確認 、 保 険 証 券 を 郵送 し 、 当 該 郵 便 物 
が 返戻 され な か っ た こと を も っ て する 確認 、 本 人 確認 を 行っ た 保険 料 収納 機 
関 か ら の 確認 、 少 額 短期 保険 募集 人 の 訪問 や 少額 短期 保険 業者 が 電話 等 の 通 
信 機器 ・ 情 報 処理 機器 を 利用 し 保険 契約 者 と 交信 する こと に よる 確認 その 他 
適切 な 方 法 に より 、 本 人 確認 若しくは 実在 の 確認 、 又 は 法人 の 事業 活動 の 有 
無 の 把握 の 措置 。 

ウ . 保険 契約 申込 みや 契約 変更 時 の 健康 診査 に お いて 、 医 師 に よる 運転 免許 証 
や パス ポー ト 等 の 本 人 を 特定 し 得る 書類 に よる 確認 、 少 額 短期 保険 募集 人 の 
同行 や 少額 短期 保険 業者 等 が 直接 面接 する こと に よる 確認 その 他 適 切な 方 法 
に よる 被 保険 者 の 本 人 確認 の 措置 。 

エ . 当初 か ら 短 期 の 中 途 解約 を 前 提 と し た 契約 等 の 保険 本 来 の 趣旨 を 人 逸脱 する 
よう な 募集 活動 を 行わ せな いな ど 、 保 険 商品 の それ ぞ れ の 商品 特性 に 応じ 、 
その 本 来 の 目的 に 沿っ た 利用 が 行わ れる た め の 適 切な 募集 活動 に 対す る 措 
置 。 

② 保険 契約 締結 の 申込 み が あ っ た に も 関わ ら ず 、 締 結 し な いこ と と する 場合 
は 、 可 能 な 限り 合理 的 な 理由 を 説明 する な ど 、 顧 客 の 理解 が 得 ら れる よう 努め 
て いる か 。 


(14) 監督 手法 ・ 対 応 

保険 募集 態勢 に つい て 問題 が ある と 認め られ る 場合 に は 、 少 額 短 期 保険 募集 人 
に 対し 、 必 要 に 応じ て 法 第 305 条 に 基づき 報告 を 求め る と と も に 、 少 額 短 期 保険 業 
者 の 態勢 の 検証 (一 3ー5 一 1 一 2 法 第 272 条 の 13 第 2 項 に お いて 準用 する 法 第 100 
条 の 2 に 規定 する 業務 運営 に 関す る 措置 等 を 参照 ) も 併せ て 行い 、 重 大 な 問題 が あ 
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る と 認め られ る 場合 に は 法 第 272 条 の 25 又 は 法 第 272 条 の 26 及 び 法 第 306 条 又は 法 第 
307 条 に 基づき 行政 処分 を 行う も の と する 。 

また 、 管 轄 区 域内 の 少額 短期 保険 募集 人 が 他 の 財務 局 に 登録 し て いる 少額 短期 
保険 業者 に 属し て いる 場合 (複数 乗合 含む 。) は 、 監 督 対応 に つい て 当該 財務 局 
と 協議 の うえ 、 対 応 す る こと 。 


エー3 一 3 一 3 団体 扱 契 約 等 関係 に つい て 


(1) 団体 扱 契約 及び 集団 扱 契約 監督 事務 に あたっ て の 留意 点 は 、 少 額 短期 保険 業者 
の 経営 の 健全 性 の 確保 及び 保険 契約 者 等 の 保護 の 観点 か ら 、 以 下 の と お り と す 
る 。 
① 少額 短期 保険 業者 は 保険 契約 者 の 所 属す る 団体 の 適正 な 代表 者 と の 間 で 、 保 
険 料 取り 次 ぎ に 関す る 団体 扱 ・ 集 団 扱 契 約 の 締結 を 行っ て いる か 。 

② 団体 の 代表 者 に 支払 う 集金 手数 料 に つい て は 、 経 営 の 健全 性 及び 契約 者 間 の 
公平 性 の 確保 並び に 公正 な 競争 の 促進 等 並び に 実費 相当 額 を 勘案 し た 合理 的 か 
つ 妥 当 で ある 適正 な 水準 に な っ て いる か 。 

③ 保険 契約 者 又は 被 保険 者 の 状況 が 変化 し 、 当 該 保険 契約 者 等 に 係る 保険 契約 
が 団体 扱 等 契約 の 対象 で な く な っ た 場合 に は 、 当 該 保険 契約 に 適用 する 保険 料 
の 見 直し を 行っ て いる か 。 


(2) 団体 保険 又は 団体 契約 に お ける 団体 の 範囲 等 の 確認 態勢 

① 被 保険 者 が 被 保険 団体 に 含ま れる か 確認 で きる 態勢 が 整備 され て いる か 。 

② 団体 定期 保険 等 の 適用 条件 等 が 社内 規則 等 で 明確 か つ 適 切 に 定め られ て いる 
か 。 例 えば 、 団 体 及び 被 保 険 団体 の 範囲 な ど が 明確 と な っ て いる か 。 

③ 団体 定期 保険 等 の 適用 条件 等 が 適切 に 運用 され て いる こと を 確認 で きる 態勢 
が 整備 され て いる か 。 


I 一 3 一 3 一 4 他人 の 生命 の 保険 契約 に つい て 


保険 契約 者 以外 の 者 を 被 保険 者 と する 死亡 保険 契約 及び 傷害 疾病 に よる 死亡 を 給 
付 事由 と する 保険 契約 者 以外 の 者 を 被 保険 者 と する 傷害 疾病 定額 保険 契約 (保険 金 
受取 人 の 変更 を 含む 。 ま た 、 傷 害 疾病 定額 保険 契約 に つい て は 、 保 険 金 受取 人 が 被 
保険 者 又は その 相続 人 で ある も の で 、 か つ 、 給 付 事由 が 傷害 疾病 に よる 死亡 の み で 
は な いも の を 除く 。 以 下 、「 他 人 の 生命 の 保険 契約 」 と いう 。) の 締結 に 関し て 、 
少額 短期 保険 業者 の 監督 に あたっ て の 留意 点 は 、 被 保険 者 等 の 保護 及び 少額 短期 保 
険 業 者 の 業務 の 健全 か つ 適 切な 運営 の 確保 の 観点 か ら 、 以 下 の と お り と する 。 


(1) 目的 ・ 趣 旨 


① 企業 (個人 事業 主 を 含む 。 以 下 同じ 。) が 保険 契約 者 及び 保険 金 受取 人 に な 
り 、 従 業 員 等 を 被 保険 者 と する 個人 保険 契約 (以下 、「 事 業 保険 」 と いう 。) 
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に つい て は 、 以 下 の ア . 又は イ . の 目的 ・ 趣 旨 に 沿っ た 業務 運営 が 行わ れ て い 

る か 。 

ア . 遺族 及び 従業 員 の 生活 補償 の た め の 企 業 の 就業 規則 、 労 働 協 約 そ の 他 こ れ 
に 準ずる 規則 (以下 、「 遺 族 補 償 規 定 等 」 と いう 。) に より 定め られ た 吊 慰 
金 ・ 死 亡 退職 金 等 (以下 、「 吊 慰 金 等 」 と いう 。) の 支払 い 財 源 確保 

イ . 従業 員 等 の 死亡 に 伴い 企業 が 負担 する 代替 雇用 者 採用 ・ 育 成 費 用 、 事 業 継 
承 ・ 一 時 的 な 信用 不安 に 備え る 資金 等 の 財源 確保 
( 注 1) 被 保険 者 と な る べき 者 の 同意 の 取得 に 際 し て は 、 例 えば 、 被 保険 者 に 

対し て 加入 申込 書 の 写し や 契約 の 内 容 を 記載 し た 書面 の 交付 を 行う こと に 
よっ て 、 少 額 短期 保険 業者 が 被 保険 者 に 保険 金 受 取 人 や 保険 金額 等 の 契約 
の 内 容 を 確実 に 認識 で きる よう な 措置 を 講じ て いる か 。 

さら に 、 被 保険 者 に 対し て 交付 する 契約 の 内 容 を 記載 し た 書面 等 に 、 被 
保険 者 が 家族 に 当該 保険 へ の 加入 を 説明 する こと を 促す 文言 を 記載 する な 
ど 、 少 額 短期 保険 業者 は 被 保険 者 本 人 が その 家族 等 、 必 要 と 考え る 者 に 対 
し 情報 提供 を 容易 に 行い 得る 措置 を 講ず る こと 。 

( 注 2) 事業 保険 以外 の 形態 で あっ て も 、 上 記 と 同様 の 措置 が 必要 と な る 場合 
が ある こと に 留意 する 。 例 えば 、 被 保険 者 が 保険 契約 者 の 所 有する 賃貸 物 
件 の 入居 者 で ある 生命 保険 契約 の 場合 に は 、 い わ ゆ る 孤独 死 か 否 か 等 、 被 
保険 者 の 死亡 の 原因 ・ 場 所 ・ 形 態 等 に 応じ て 保険 契約 者 に お いて 必要 と な 
る 費用 が 大 きく 異な る こと を 踏ま えた 上 で 、 そ れ ぞ れ の 場合 に お いて 確保 
すべ き 財 源 を 超え な いよ う 留 意 す る こと が 必要 で ある 。 

② 全員 加入 団体 定期 保険 (全員 加入 団体 を 対象 と する 団体 定期 保険 を いう 。 以 

下 同じ 。) の 契約 は 、 当 該 保険 の 目的 ・ 趣 旨 が 遺族 及び 従業 員 の 生活 補償 に あ 

る こと を 明確 に し 、 吊 慰 金 等 の 支払 い 財源 を 保障 する 部 分 を 「 主 契約 」 、 従 業 

員 死 亡 に 伴い 企業 が 負担 する 代替 雇用 者 採用 ・ 育 成 費用 等 の 諸費 用 (企業 の 経 

済 的 損失 ) を 保障 する 部 分 を 「 特 約 」 と し て 区 分 する な ど 、 当 該 保険 契約 の 目 

的 ・ 趣 旨 に 沿っ た 業務 運営 が 行わ れ て いる か 。 

( 注 ) 被 保険 者 と な る べき 者 の 同意 の 取得 に 際 し て は 、 例 えば 、 以 下 の 方 法 に よ 
っ て 被 保険 者 が 保険 金 受取 人 や 保険 金額 等 の 契約 の 内 容 を 確実 に 認識 で きる 


よう な 措置 を 講ず る こと 。 
(了 ) 被 保険 者 に 対し て 契約 の 内 容 を 記載 し た 書面 の 交付 な ど を 少額 短期 保険 
業者 か ら 行 う 。 


( イ ) 被 保険 者 が どの よう に 契約 の 内 容 を 認識 で きる よう に な っ て いる か を 少 
額 短期 保険 業者 が 保険 契約 者 か ら 確 認 す る 。 確 認 の 結果 は 、 検 証 可 能 な 具 
体 的 な 記録 と し て 残す 。 


(2) 保険 金額 の 定め 方 
① 事業 保険 に お ける 保険 金額 の 設定 に つい て は 、 保 険 契 約 の 目的 ・ 趣 旨 を 踏ま 
え 、 保 険 金額 の 引受 基準 等 、 モ ラル リス ク の 排除 の 観点 か ら 措 置 が 適切 に 運用 
され て いる か 。 
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な お 、 従 業 員 等 の 死亡 に 伴い 企業 が 負担 する 代替 雇用 者 採用 ・ 育 成 費 用 、 事 
業 継承 ・ 一 時 的 な 信用 不安 に 備え る 資金 等 の 財源 確保 を 保険 契約 の 目的 ・ 趣 旨 
に 含め る 場合 の 保険 金額 は 、 過 大 と な ら な いよ う 保 険 契約 締結 時 に お いて 、 年 
収 、 勤 続 年 数 、 職 位 や 企業 の 年 商 や 規模 な どの 基準 に より 設定 し た 上 限 に より 
適切 に 運営 され て いる か 。 

また 、 従 業 員 に 係る 保険 金額 の 設定 に つい て は 、 下 記 ② に も 留意 し つつ 適切 
に 運営 され て いる か 。 

( 注 ) 事業 保険 以外 の 形態 で あっ て も 、 上 記 と 同様 の 措置 が 必要 と な る 場合 が あ 
る こと に 留意 する 。 例 えば 、 被 保険 者 が 保険 契約 者 の 所 有する 賃貸 物件 の 入 
居 者 で ある 生命 保険 契約 の 場合 に は 、 い わ ゆ る 孤独 死 か 否 か 等 、 被 保険 者 の 
死亡 の 原因 ・ 場 所 ・ 形 態 等 に 応じ て 保険 契約 者 に お いて 必要 と な る 費用 が 大 
きく 異な る こと を 踏ま えた 上 で 、 そ れ ぞ れ の 場合 に お いて 確保 すべ き 財 源 を 
超え な いよ うな 基準 に 基づき 設定 され た 上 限 に より 適切 に 運営 され て いる こ 
と 。 

② 全員 加入 団体 定期 保険 の 保険 金額 の 設定 に つい て は 、 主 契約 部 分 は 遺族 補償 
規定 等 に 基づく 支給 金額 を 上 限 と し 、 特 約 部 分 は 主 契約 の 保険 金額 を 上 限 と す 
る な ど 、 こ の 保険 の 目的 ・ 趣 旨 (上 記 (1) ) に 沿っ た 利用 が 行わ れる よう 措置 
が 講じ られ て いる か 。 


(3) 遺族 補償 規定 等 に リン ク し た 保険 金 支払 い の 確保 

① 事業 保険 で あっ て 遺族 補償 規定 等 に 基づき 被 保険 者 で ある 従業 員 に 対し 、 保 
険 金 の 全部 又は その 相当 部 分 が 、 甲 慰 金 等 の 支払 い に 充 当 す る こと が 確認 され 
て いる 場合 に お いて は 、 業 務 の 健全 か つ 適 切な 運営 を 確保 する 観点 か ら 、 保 険 
金 請 求 時 に 保険 契約 者 か ら 、 ア . 被 保険 者 又は 労働 基準 法 施行 規則 第 42 条 等 に 
定め る 遺族 補償 を 受け る べき 者 (以下 、「 受 給 者 」 と いう 。) の 保険 金 請求 内 
容 の 了 知 を 確認 する 書類 の 取り 付け (な お 、 こ の 了 知 を 確認 する 書類 に は 保険 
金 受取 人 や 保険 金額 等 の 契約 の 内 容 が 記載 され て いる か 。) 、 あ る い は 、 イ . 
被 保 険 者 又は 受給 者 が 金銭 を 受領 し た こと が 分 か る 書類 、 被 保険 者 又は 受給 者 
へ の 支払 記録 等 の 取り 付け 、 な ど 、 被 保険 者 又は 受給 者 に 対す る 情報 提供 、 保 
険 契約 の 目的 に 沿っ て 保険 金 が 甲 慰 金 等 の 福利 厚生 に 活用 され る こと の 確認 の 
措置 が 講じ られ て いる か 。 

② 全員 加入 団体 定期 保険 に お ける 保険 金 の 支払 い に あ っ て は 、 主 契約 部 分 に つ 
いて は 、 全 額 従 業 員 の 遺族 に 支払 うこ と と し 、 企 業 が 一 旦 受 取り その 上 で 遺族 
に 支払 う 場 合 は 、 遺 族 の 了 知 を 確認 の うえ 支払 うこ と と し て いる か 。 な お 、 こ 
の 了 知 を 確認 する 書類 に は 保険 金 受取 人 や 保険 金額 等 の 契約 の 内 容 が 記載 され 
て いる か 。 

③ 全員 加入 団体 定期 保険 に お いて 、 い わ ゆ る 「 ヒ ュー マン ・ ヴ ァ リ ュー 特約 」 
分 の 保険 金 支 払い は 、 吊 慰 金 等 の 受給 者 の 了 知 を 確認 の うえ 支払 うこ と と し て 
いる か 。 な お 、 こ の 了 知 を 確認 する 書類 に は 保険 金 受取 人 や 保険 金額 等 の 契約 
の 内 容 が 記載 され て いる か 。 
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(4) 他人 の 生命 の 保険 契約 に 係る 被 保険 者 同意 の 確認 
他人 の 生命 の 保険 契約 に 係る 被 保険 者 の 同意 の 確認 に つい て は 、 例 えば 、 以 下 
の よう な 方 法 に より 行う こと が 事業 方 法 書 に お いて 明確 に され て いる か 。 
① 個人 又は 企業 が 保険 契約 者 及び 保険 金 受取 人 に な り 、 保 険 契約 者 以外 の 者 あ 
る い は 役員 や 従業 員 を 被 保険 者 と する 保険 契約 の 場合 は 、 被 保険 者 本 人 が 同意 
を 記録 する こと に よる 確認 
( 注 ) 被 保険 者 が 保険 契約 者 の 所 有する 賃貸 物件 の 入居 者 で ある 契約 形態 に お い 
て は 、 こ れ に 加え 、 生 命 保険 の 性 格 上 、 損 害 保険 と は 異な り 、 実 際 に 生じ る 
損害 に か か わら ず 保 険 金 受取 人 が 保険 金 を 満額 受け 取れ る こと を 被 保険 者 が 
理解 し て いる こと の 確認 を 行う こと 。 
② 企業 が 保険 契約 者 及び 保険 金 受取 人 に な り 、 従 業 員 等 全員 を 被 保険 者 と する 
保険 契約 ( 被 保険 者 と な る こと に 同意 し な か っ た 者 を 除く 保険 契約 を いう 。) 
の うち 個人 生命 保険 及び 全員 加入 団体 定期 を 除く 保険 契約 で 、 上 記 ① に よる こ 
と が 困難 な 場合 は 、 以 下 の い ずれ か に よる 確認 
ア . ( ア ) 保険 契約 の 目的 と な る 災害 補償 規定 等 の 書類 、 及 び ( イ ) 被 保险 者 
と な る 者 全員 に よる 同意 の 記録 
イ . ( ア ) 保険 契約 の 目的 と な る 人 災害 補償 規定 等 の 書類 、 ( イ ) 保険 契約 者 と 
な る べき 者 が 被 保険 者 と な る べき 者 全員 に 保険 契約 の 内 容 を 通知 し た 旨 の 確 
認 の 記録 (保険 契約 者 と な る べき 者 本 人 及び 被 保険 者 と な る べき 者 の 代表 者 
本 人 に よる 確認 の 記録 が め る も の に 限る 。) 及び ( ウ ) 被 保険 者 と な る こと 
に 同意 し な か っ た 者 の 名 簿 
ウ . ( ア ) 企業 が 死亡 保険 金 受取 人 と する 保険 契約 の 内 容 が 記載 され た 災害 補 
償 規 定 等 の 書類 、 ( イ ) 災害 補償 規定 等 が 労働 基準 法 第 89 条 の 規定 に 基づき 
行政 官庁 に 届け 出 た も の で ある こと 、 及 び 同 法 第 106 条 第 1 項 の 規定 に 基づき 
被 保険 者 と な る べき 者 に 対し 、 災 害 補償 規定 等 を 周知 し た 旨 が 記載 され た 確 
認 の 記録 (保険 契約 者 と な る べき 者 本 人 に よる 確認 の 記録 が あめ る も の に 限 
る 。) 、 並 びに 、 (ウツ ) 被 保険 者 と な る こと を 同意 し な か っ た 者 の 名 簿 
③ 全員 加入 団体 定期 保険 の 場合 は 、 保 険 契約 者 と な る べき 者 か ら の 以下 の い ず 
れ か に よる 確認 
ア . ( ア ) 保険 契約 の 目的 と な る 遺族 補償 規定 等 の 書類 、 及 び ( イ ) 被 保険 者 
と な る 者 全員 に よる 同意 の 記録 
イ . ( ア ) 保険 契約 の 目的 と な る 遺族 補償 規定 等 の 書類 、 ( イ ) 保険 契約 者 と 
な る べき 者 が 被 保険 者 と な る べき 者 全員 に 保険 契約 の 内 容 を 通知 し た 旨 の 確 
認 の 記録 (保険 契約 者 と な る べき 者 本 人 及び 被 保険 者 と な る べき 者 の 代表 者 
本 人 に よる 確認 の 記録 が め る も の に 限る 。) 、 及 び ( ウ ) 被 保険 者 と な る こ 
と に 同意 し な か っ た 者 の 名 簿 
④ 全員 加入 団体 定期 保険 の うち いわ ゆる 「 ヒ ュー マン ・ ヴ ァ リ ュー 特約 」 を 付 
帯 し た 保険 契約 の 場合 は 、 被 保険 者 に よる 個別 の 同意 を 記録 する こと に よる 確 
認 又は 上 記 ③ ア . に よる 確認 
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II 一 3 一 3ー5 銀行 等 に 対す る 保険 募集 の 委託 

少額 短期 保険 業者 に つい て も 保険 会 社 と 同様 に その 取扱 える 保険 の 範囲 内 で 銀行 
等 に 対す る 保険 募集 の 委託 が で きる こと に な っ て お り 、 そ の 着眼 点 に つい て は 「 総 
合 指针 工 一 4 一 2 一 6 く 銀 行 等 に 対す る 保険 募集 の 委託 >」 に 準じ て 取扱 う も の と す 
る が 、「 エ エー3 一 5 一 1 一 2 (2) 保険 金額 の 上 限 等 に 関す る 措置 」 等 が 適正 に 講じ られ 
て いる か に 留意 する 。 


一 3 一 3 一 6 保険 募集 の 再 委 旗 
「 総 合 指針 一 4 一 2 一 7 ぐ 保 険 募集 の 再 委託 >」 に 準じ て 取扱 う も の と する 。 


IT 一 3ー3 一 7 直接 支払 い サ ービス 
「 総 合 指針 一 4 一 2 一 8 < 直接 支払 い サ ービス >」 に 準じ て 取扱 う も の と する 。 


エー3 一 3 一 8 少額 短期 保険 募集 人 の 体制 整備 義務 ( 法 第 294 条 の 3 関係 ) 


少額 短期 保険 募集 人 に お いて は 、 保 険 募集 に 関す る 業務 に つい て 、 業 務 の 健全 か 
つ 適 切な 運営 を 確保 する た め の 措 置 を 講じ て いる か 。 ま た 、 和 監査 等 を 通じ て 実態 
を 把握 し 、 不 適切 と 認め られ る 場合 に は 、 適 切な 措置 を 講じ る と と も に 改善 に 向け 
た 態勢 整備 を 図っ て いる か 。 

( 注 ) 少額 短期 保険 業者 の 役員 又は 使用 人 及び 保険 代理 店 の 役員 又は 使用 人 に 
つい て は 、 当 該 少額 短期 保険 業者 や 保険 代理 店 が 募集 の 適切 性 を 確保 する 観 
点 か ら 適切 な 研修 ・ 指 導 な どの 体制 整備 を し て いる 場合 に は 、 当 該 指 導 に 従 
い 研 修 に 参加 する こと で 基本 的 に 足り る も の と 考え られ る 。 

(1) 保険 募集 に 関す る 法令 等 の 遵守 、 保 険 契約 に 関す る 知識 、 内 部 事務 管理 態勢 の 
整備 (顧客 情報 の 適正 な 管理 を 含む 。) 等 に つい て 、 社 内 規則 等 に 定め て 、 保 険 
募集 に 従事 する 役員 又は 使用 人 の 育成 、 資 質 の 向上 を 図る た め の 措 置 を 講じ る な 
ど 、 適 切な 教育 ・ 管 理 ・ 指 導 を 行っ て いる か 。 


(2) 顧客 情報 管理 (外部 委託 先 を 含む 。) に つい て は 、 少 額 短期 保険 募集 人 の 規模 
や 業務 特性 に 応じ て 、 基 本 的 に LT-3-6 に 準じ る も の と する 。 


(3) 少額 短期 保険 募集 人 が 募集 関連 行為 を 募集 関連 行為 従事 者 に 行わ せる に あたっ 
て の 留意 点 に つい て は 、T-3-3-1 (2) を 参照 する も の と する 。 


(4) 少額 短期 保険 業者 の た め に 保険 契約 の 締結 の 代理 ・ 媒 介 を 行う 立場 を 誤解 させ 
る よう な 表示 を 行っ て いな いか 。 
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( 注 ) 単に 「 公 平 ・ 中 立 」 と の 表示 を 行っ た 場合 に は 、「 少 額 短期 保険 業者 と 
顧客 と の 間 で 中 立 で ある 」 と 顧客 が 誤解 する お それ が ある 点 に 留意 する 。 


(5) 二 以 上 の 所 属 保険 会 社 等 を 有する 少額 短期 保険 募集 人 (規則 第 227 条 の 2 第 3 項 第 
4 号 及び 規則 第 234 条 の 21 の 2 第 1 項 第 2 号 に 規定 する 二 以 上 の 所 属 保険 会 社 等 を 有 す 
る 保険 募集 人 を いう 。 以下 、 こ の (5) に お いて 同じ 。) に お いて は 、 以 下 の 点 に 留 
意 し つつ 、 規 則 第 227 条 の 2 第 3 項 第 4 号 及び 規則 第 234 条 の 21 の 2 第 1 項 第 2 号 に 規定 
する 保険 契約 へ の 加入 の 提案 を 行う 理由 の 説明 その 他 二 以上 の 所 属 保険 会 社 等 を 
有する 少額 短期 保険 募集 人 の 業務 の 健全 か つ 適 切な 運営 を 確保 する た め の 措 置 が 
講じ られ て いる か どう か を 確認 する も の と する 
① 二 以 上 の 所 属 保険 会 社 等 を 有する 少額 短期 保険 募集 人 が 取り 扱う 商品 の 中 か 
ら 、 顧 客 の 意向 に 沿っ た 比較 可能 な 商品 (少額 短期 保険 募集 人 の 把握 し た 顧客 
の 意向 に 基づき 、 保 険 の 種別 や 保障 (補償 ) 内 容 な どの 商品 特性 等 に より 、 商 
品 の 絞込み を 行っ た 場合 に は 、 当 該 絞込み 後 の 商品 ) の 概要 を 明示 し 、 顧 客 の 
求め に 応じ て 商品 内 容 を 説明 し て いる か 。 

② 顧客 に 対し 、 特 定 の 商品 を 提示 ・ 推 奨 す る 際 に は 、 当 該 提 示 ・ 推 奨 理 由 を 分 
か りや すく 説明 する こと と し て いる か 。 特 に 、 自 ら の 取扱 商品 の うち 顧客 の 意 
向 に 合致 し て いる 商品 の 中 か ら 、 二 以上 の 所 属 保険 会 社 等 を 有する 少額 短期 保 
険 募集 人 の 判断 に より 、 さ ら に 絞込み を 行っ た 上 で 、 商 品 を 提示 ・ 推 奨 する 場 
合 に は 、 商 品 特性 や 保険 料 水準 な どの 客観 的 な 基準 や 理由 等 に つい て 、 説 明 を 
行っ て いる か 。 

( 注 1) 形式 的 に は 商品 の 推奨 理由 を 客観 的 に 説明 し て いる よう に 装い な が ら 、 
実質 的 に は 、 例 えば 保険 代理 店 の 受け 取る 手数 料 水準 の 高い 商品 に 誘導 する 
た め に 商品 の 絞込み や 提示 ・ 推 奨 を 行う こと の な いよ う 留 意 する 。 

( 注 2) 例え ば 、 自 ら が 勧め る 商品 の 優位 性 を 示す た め に 他 の 商品 と の 比較 を 行 
う 場 合 に は 、 当 該 他 の 商品 に つい て も 、 そ の 全体 像 や 特性 に つい て 正確 に 顧 
客 に 示す と と も に 自ら が 勧め る 商品 の 優位 性 の 根拠 を 説明 する な ど 、 顧 客 が 
保険 契約 の 契約 内 容 に つい て 、 正 確 な 判断 を 行う に 必要 な 事項 を 包括 的 に 示 
す 必 要 が ある 点 に 留意 する ( 法 第 300 条 第 1 項 第 6 号 、 II -3-3-2 (8) 参照 ) 

③ 上 記 ① ひ 、② に か か わら ず 、 商 品 特性 や 保険 料 水準 な どの 客観 的 な 基準 や 理由 

等 に 基づく こと な く 、 商 品 を 絞込み 又は 特定 の 商品 を 顧客 に 提示 ・ 推 奨 する 場 

合 に は 、 そ の 基準 や 理由 等 (特定 の 少額 短期 保険 業者 と の 資本 関係 や その 他 の 

事務 手続 ・ 経 営 方 針 上 の 理由 を 含む 。) を 説明 し て いる か 。 

( 注 ) 各所 属 保険 会 社 等 の 間 に お ける 「 公 平 ・ 中 立 」 を 掲げ る 場合 に は 、 商 品 の 
絞込み や 提示 ・ 推奨 の 基準 や 理由 と し て 、 特 定 の 少額 短期 保険 業者 と の 資本 
関係 や 手数 料 の 水準 その 他 の 事務 手続 ・ 経 営 方 針 な どの 事情 を 考慮 する こと の 
な いよ う 留 意 する 。 

④ 上 記 ① ゆ わから ③ に 基づき 、 商 品 の 提示 ・ 推 奨 や 保険 代理 店 の 立場 の 表示 等 を 適 

切 に 行う た め の 措 置 に つい て 、 社 内 規則 等 に お いて 定め た うえ で 、 定 期 的 か つ 
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必要 に 応じ て 、 そ の 実施 状況 を 確認 ・ 検 証する 態勢 が 構築 され て いる か 。 


(6) 少額 短期 保険 募集 人 が 他人 ( 他 の 少額 短期 保険 募集 人 を 含む 。) に 対し て 商号 
等 の 使用 を 許諾 し て いる 場合 に は 、 両 者 が 異な る 主体 で ある こと や 、 両 者 が 取り 
扱う 保険 商品 の 品 揃え が 顧客 に 宣伝 し て いる も の と 異な る 場合 に お ける 品 揃え の 
相違 点 を 説明 する な ど 、 当 該 他 人 が 当該 少額 短期 保険 募集 人 と 同一 の 事業 を 行う 
も の と 顧客 が 誤認 する こと を 防止 する た め の 適 切な 措置 を 講じ て いる か 。 


(7) 保険 募集 人 指導 事業 を 行う 少額 短期 保険 募集 人 に お いて は 、 以 下 の よ うな 点 に 
留意 し つつ 、 保 険 募集 の 業務 の 指導 に 関す る 基本 と な る べき 事項 を 定め た 実施 方 
針 を 策定 し 、 保 険 募集 人 指導 事業 の 的 確 な 遂行 を 確保 する た め の 措 置 を 講じ て い 
る か 。 

( 注 ) 少額 短期 保険 募集 人 に お ける 保険 募集 の 業務 の あり 方 を 規定 し な い コ ン 
サル ティ ング 等 の 業務 に つい て は 、 保 険 募 集 人 指導 事業 に 該当 し な い 点 に 留 
意 する 。 
① 指導 対象 と な る 保険 募集 人 に お ける 保険 募集 の 業務 に つい て 、 適 切 に 教育 ・ 
管理 ・ 指 導 を 行う 態勢 を 構築 し 、 必 要 に 応じ て 改善 等 を 求め る な ど 、 規 則 第 227 

条 の 15 第 1 項 に 規定 する 措置 を 講じ て いる か 。 

( 注 1) 保険 募集 人 指導 事業 を 行う 場合 、 例 えば 、 一 定 の 知識 ・ 経 験 を 有する 者 を 
配置 する な ど 、 教 育 ・ 管 理 ・ 指 導 を 行う 態勢 を 構築 し て いる か 。 

( 注 2) 保険 募集 人 指導 事業 を 行う 少額 短期 保険 募集 人 が 指導 対象 の 少額 短期 保険 
募集 人 を 指導 する こと に より 、 少 額 短期 保険 業者 に よる 指導 対象 と な る 少額 
短期 保険 募集 人 の 教育 ・ 管 理 ・ 指 導 (一 3ー3 一 1(⑭) 参照 ) の 責任 が 免除 さ 
れる も の で は な い 。 

従っ て 、 少 額 短期 保険 業者 に お いて は 、 指 導 対 象 の 少額 短期 保険 募集 人 に 
対し て 自ら が 行う 教育 ・ 管 理 ・ 指 導 と あい まっ て 適切 な 保険 募集 を 行わ せる 
態勢 を 構築 する 必要 が ある こと に 留意 する 。 

② 指導 対象 と な る 少額 短期 保険 募集 人 の 指導 の 実施 方 針 に お いて 、 規 則 第 227 条 
の 15 第 2 項 に 規定 する 事項 が 記載 され て いる か 。 


(8) 上 記 の ほか 、 少 額 短期 保険 募集 人 に よる 保険 募集 管理 態勢 に つい て は 、 少 額 短 
期 保険 募集 人 の 規模 や 業務 特性 に 応じ て 、 エ 一 3ー3ー1 か ら T エ ー3 一 3 一 6 に 準じ て 
扱う も の と する 。 

(9) 少額 短期 保険 募集 人 の 体制 整備 の 状況 に 問題 が あめ る と 認め られ る と き は 、 必 要 
に 応じ て 法 第 305 条 に 基づき 報告 を 求め 、 重 大 な 問題 が ある と 認め られ る 場合 に 
は 、 法 第 306 条 又は 法 第 307 条 第 1 項 に 基づき 行政 処分 を 行う も の と する 。 


I 一 3 一 3 一 9 帳簿 書類 
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「 総 合 指針 一 4 一 2 一 10 帳簿 書類 > ヶ 」 に 準じ て 取扱 う も の と する 。 


I 一 3 一 3 一 10 事業 報告 書 
[给 合 指 针 工 一 4 一 2 一 11 事業 報告 書 >」 に 準じ て 取扱 う も の と する 。 


I エー3 一 4 苦情 等 へ の 対処 (金融 ADR 制度 へ の 対応 も 含む 。) 


「 総 合 指針 エー4 一 3 苦情 等 へ の 対処 (金融 ADR 制度 へ の 対応 も 含む 。) >」 
に 準じ て 取り 扱う も の と する 。 


I 一 3 一 5 顧客 保護 等 
I 一 3 一 5 一 1 顧客 に 対す る 説明 責任 、 適 合 性 原則 

少額 短期 保険 業者 は 、 顧 客 保護 を 図る た め 、 そ の 業務 に 関し 、 業 務 の 的 確 な 遂行 
その 他 の 健全 か つ 適 切な 運営 を 確保 する 必要 が ある 。 

この た め 、 以 下 の よ うな 措置 等 に つい て 、 適 切 に 実行 する と と も に 、 監 査 等 を 通 
じ て 、 事 後 的 に 適切 性 等 を 検証 し 、 必 要 に 応じ て 改善 を 図る こと が 求め られ る 。 


I 一 3 一 5 一 1 一 1 顧客 保護 を 図る た め の 留 意 点 
(1) 顧客 に 対し て 公正 な 事務 処理 を 行っ て いる か 。 


(2) 保険 契約 者 と の 取引 に あたっ て は 、 取 引 の 内 容 等 を 保険 契約 者 に 対し 、 適 切 か 
つ 十 分 な 説明 を 行っ て いる か 。 


(3) 高齢 者 に 対す る 保険 募集 は 、 適 切 か つ 十 分 な 説明 を 行う こと が 重要 で ある こと 
に か ん が み 、 高 齢 者 や 商品 の 特性 等 を 勘案 し た うえ で 、 例 えば 、 丁 寧 な 説明 や わ 
か りや すい 資料 の 作成 、 高 齢 者 の 意向 に 沿っ た 商品 内 容 で ある こと の 確認 等 、 き 
め 細 や か な 取組 みや トラ ブル の 未然 防止 ・ 早 期 発 見 に 資す る 取組 み を 実行 し て い 
る か 。 ま た 、 取 組み の 適切 性 等 の 検証 等 を 行っ て いる か 。 


(4) 顧客 情報 は 法 的 に 許さ れる 場合 及び 顧客 自身 の 同意 が ある 場合 を 除き 、 第 三 者 
に 開示 し て いな いか 。 


(5) 個別 企業 に 関わ る 情報 に つい て も 、 厳 重 か つ 慎重 に 取り 扱っ て いる か 。 


I 一 3 一 5 一 1 一 2 法 第 272 条 の 13 第 2 項 に お いて 準用 する 法 第 100 条 の 2 に 規定 する 業 
務 運 営 に 関す る 措置 等 
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(1) 規則 第 211 条 の 30 (業務 運営 に 関す る 措置 ) 、 第 211 条 の 31 (保険 金額 の 上 限 等 
に 関す る 措置 ) 、 第 211 条 の 32 (社債 と 保険 契約 と の 誤認 防止 ) 、 第 211 条 の 33 
(業務 運営 に 関す る 措置 に 関す る 規定 の 準用 等 ) に 規定 する 措置 な ど が 適正 に 実 
施さ れ て いる か 。 


(2) 少額 短期 保険 業者 は 、 令 第 1 条 の 6 及び 令 第 38 条 の 9 に 規定 する 一 の 保険 契約 者 に 
つい て の 一 の 被 保険 者 あたり の 保険 金 限度 額 及 びー の 保険 契約 者 に 係る 総 保険 金 
額 の 上 限 並 びに 規則 第 211 条 の 31 に 規定 する 一 の 被 保険 者 に 係る 保険 金 限度 額 及 び 
ー の 保険 契約 者 に 係る 総 保険 金 額 の 上 限 の 範囲 内 で 保険 の 引受 け を 行わ な けれ ば 
な ら な い 。 こ の た め 、 日 々 変動 する 一 の 被 保険 者 に 係る 保険 金額 及び 一 の 保険 契 
約 者 に 係る 総 保険 金額 を シス テム 等 を 用 いて 名 寄せ や 集計 を 行っ た うえ で 的 確 に 
把握 し 、 そ の 情報 を 確実 に 利用 し つつ 、 保 険 引受 け 判 断 を 行う こと を 徹底 する な 
ど 、 法 定 の 範囲 内 で の 保険 の 引受 け を 行う た め の 適切 な 措置 を 講じ て いる か 。 


(3) 規則 第 227 条 の 2 第 3 項 第 13 号 か ら 第 15 号 まで の 書面 の 交付 に よる 説明 を 行っ て い 
る か 。 
また 、 保 険 契 約 者 か ら は 規則 第 211 条 の 30 第 1 項 第 1 号 に よる 書面 を 受領 し た 旨 の 
記録 を 取得 する 措置 を 講じ て いる か 。 


(4) イン ター ネッ ト に よる 保険 募集 に つい て は 、 規 則 第 211 条 の 30 第 1 項 第 2 号 に 規定 
する 措置 が な され て いる か 。 契約 締結 に あたっ て は 、 規 則 第 211 条 の 30 第 1 項 第 1 号 
に 規定 する 受領 書 を 微 し て いる か 。 ま た 、 そ の 対応 に つい て 、 職 員 並 びに 少額 短 
期 保険 募集 人 の 実施 状況 を 調査 ・ 把 握 す る 体制 が 整備 され て いる か 。 


(5) 規則 第 211 条 の 30 か ら 第 211 条 の 33 に 規定 する 措置 に つい て 、 職 員 並 びに 少額 短 
期 保 険 募集 人 に 対す る 教育 、 指 導 を 行う 体制 が 整備 され て いる か 。 


(6) 当該 措置 に つい て 、 職 員 並 びに 少額 短期 保険 募集 人 の 実施 状況 を 調査 ・ 把 握 す 
る 体制 が 整備 され て いる か 。 


(7) 規則 第 211 条 の 30 に 規定 する 措置 に 関し て 、 当 該 書面 等 に 記載 又は 説明 すべ き 事 
項 及 び 保 険 契約 申込 書 等 に お ける 当該 書面 の 受領 確認 に 関す る 文言 の 表示 に あっ 
て は 、 文 字 の 大 き さ 等 に 留意 し て 、 そ の 平 明 性 及び 明確 性 が 確保 され て いる か 。 


(8) 規則 第 211 条 の 33 に お いて 準用 する 規則 第 53 条 の 4 (特定 関係 者 に 該当 する 金融 
機関 と の 共同 訪問 に 係る 誤認 防止 ) に 関す る 措置 に つい て は 、「 総 合 指針 一 4 一 
4 一 1 一 2 法 第 100 条 の 2 に 規定 する 業務 運営 に 関す る 措置 等 (8) 」 の 記載 が な され 
て いる か 。 

(9) 規則 第 211 条 の 30 に 規定 する 措置 に 関し 、 保 険 契約 に つい て 、 保 険 契約 者 又は 被 
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保険 者 本 人 に 対し 、 当 該 契約 内 容 へ の 同意 の 記録 を 求め る 措置 確 介 する た め の 方 
法 を 含む 社内 規則 等 が 適切 に 定め られ 、 そ れ に 基づき 業務 が 運営 され る た め の 十 
分 な 体制 が 整備 され て いる か 。 

な お 、 本 人 以外 の 者 に 上 記 記 録 を 行わ せる 場合 に は 、 社 内 規則 等 に 本 人 以外 の 
者 が 当該 記録 を 行え る 場合 を 限定 し て 規定 する と と も に 、 そ の 場合 に お ける 取扱 
い を 規定 し て いる か 。 


(10) 規則 第 211 条 の 33 に お いて 準用 する 規則 第 53 条 の 7 (社内 規則 等 ) に 関す る 措置 
に つい て は 、「 総 合 指針 一 4 一 4 一 1 一 2 法 第 100 条 の 2 に 規定 する 業務 運営 に 関す 
る 措置 等 (9) ・ (10) 」 ま で の 体制 が 整備 され て いる か 。 


(11) 個人 で ある 顧客 に 関す る 情報 に つい て は 、 規 則 第 211 条 の 33 に お いて 準用 する 
規則 第 53 条 の 8 に 基づき 、 そ の 安全 管理 、 従 業者 の 監督 及び 当該 情報 の 取扱 い を 委 
託す る 場合 に は その 委託 先 の 監督 に つい て 、 当 該 情報 の 漏えい 、 減 失 又 は き損 の 
防止 を 図る た め に 必要 か つ 適 切な 措置 と し て 「 総 合 指針 一 4 一 4 一 1 一 2 法 第 100 
条 の 2 に 規定 する 業務 運営 に 関す る 措置 等 (13) 」 の 措置 が 講じ られ て いる か 。 


(12) 個人 で ある 顧客 に 関す る 人 種 、 信 条 、 門 地 、 本 籍 地 、 保 健 医 療 又 は 犯罪 経歴 に つい 
て の 情報 その 他 の 特別 の 非 公 開 情 報 ( 注 ) を 、 規 則 第 211 条 の 33 に お いて 準用 する 
規則 第 53 条 の 10 に 基づき 、 金 融 分 野 ガ イド ライ ン 第 5 条 第 1 項 各 号 に 列挙 する 場合 
を 除き 、 利 用 し な いこ と を 確保 する た め の 措 置 が 講じ られ て いる か 。 

( 注 ) その 他 の 特別 の 非 公 開 情 報 と は 、 以 下 の 情 報 を いう 。 

① 労働 組合 へ の 加盟 に 関す る 情報 

② 民族 に 関す る 情報 

③ 性 生活 に 関す る 情報 

④ 個人 情報 の 保護 に 関す る 法律 施行 令 第 2 条 第 4 号 に 定め る 事項 に 関す る 情報 
⑤ 個人 情報 の 保護 に 関す る 法律 施行 令 第 2 条 第 5 号 に 定め る 事項 に 関す る 情報 
@ 犯罪 に より 害 を 被っ た 事実 に 関す る 情報 

⑦ 社会 的 身分 に 関す る 情報 


(13) 相互 会 社 の 社員 の 権利 義務 に 関す る 説明 
相互 会 社 で ある 少額 短期 保険 業者 は 、 保 険 募集 人 に 対し て 、 保 険 募集 に あたっ 
て 、 保 険 契約 者 に 総代 会 制度 の 仕組 みや 少数 社員 権 等 の 社員 と し て の 権利 義務 に 
関す る 的 確 な 説明 を 行わ せる た め の 措 置 を 講じ て いる か 。 


(14) 規則 第 211 条 の 33 に お いて 準用 する 規則 第 53 条 の 7 に 規定 する 措置 に 関し 、 保 険 
契約 の 申込 み を 受け る に あたり 、 顧 客 に 対し て 契約 内 容 の 確認 を 求め る と と も 
に 、 例 えば 、 申 込 書 の 写し や 申込 内 容 を 記載 し た 書面 等 を 顧客 に 交付 する 等 の 体 
制 が 整備 され て いる か 。 

( 注 ) 非 対 面 の 方 式 に より 保険 契約 の 申込 み を 受け る 場合 は 、 以 下 の よ うな 点 に 
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留意 する こと 。 

① 例え ば 、 電 話 の 場合 は 口頭 、 郵 便 の 場合 は 書面 へ の 記載 、 イ ンタ ーネット 等 
の 場合 は 電子 的 方 法 に よる 表示 に より 、 顧 客 に 対し て 契約 内 容 の 確認 を 求め る 
どら 

② 申込 書 の 写し や 申込 内 容 を 記載 し た 書面 等 を 顧客 に 交付 する こと が 困難 な 場 
合 は 、 申 込 後 遅滞 な く 郵 送 等 の 方 法 に より 交付 する こと 。 


エー3 一 5 一 2 保険 金 等 支払 管理 態勢 

I 一 3 一 5 一 2 一 1 意義 

保険 金 等 の 支払 い は 、 少 額 短 期 保険 業者 を 含む 保険 業者 の 基本 的 か つ 最 も 重要 な 
機能 で ある こと か ら 、 保 険 金 等 支払 事務 が 適時 ・ 適 切 に 実施 で きる た め の 支 払 管理 
態勢 を 構築 し て お く こ と が 重要 で ある 。 


I 一 3 一 5 一 2 一 2 主 な 着眼 点 
[给 合 指 针 工 一 4 一 4 一 2 (2) ぐ 保 険 金 等 支払 管理 態勢 > 主 な 着眼 点 」 に 準じ て 取 
扱う も の と する 。 


IT 一 3 一 5 一 2 一 3 監督 手法 ・ 対 応 

保険 金 等 支払 管理 態勢 に つい て 問題 が ある と 認め られ る 場合 に は 、 必 要 に 応じ て 
法 第 272 条 の 22 に 基づき 報告 を 求め 、 重 大 な 問題 が ある と 認め られ る 場合 に は 、 法 第 
272 条 の 25 又 は 法 第 272 条 の 26 に 基づき 行政 処分 を 行う も の と する 。 


I 一 3 一 6 顧客 等 に 関す る 情報 管理 態勢 

I 一 3 一 6 一 1 意義 

顧客 に 関す る 情報 は 、 保 険 契約 取引 の 基礎 を な す も の で あり 、 そ の 適切 な 管理 が 
確保 され る こと が 極め て 重要 で ある 。 

特に 、 個 人 で ある 顧客 に 関す る 情報 に つい て は 、 規 則 、 個 人 情報 の 保護 に 関す る 
法律 、 個 人 情報 の 保護 に 関す る 法律 に つい て の ガイ ドラ イン (通則 編 ) 、 同 ガイ ド 
ライ ン (外国 に ある 第 三 者 へ の 提供 編 ) 、 同 ガイ ドラ イン (第 三 者 提供 時 の 確認 ・ 
記録 義務 編 ) 及び 同 ガ イド ライ ン (仮名 加工 情報 ・ 匿 名 加工 情報 編 ) 、 金 融 分 野 ガ 
イド ライ ン 及 び 実 務 指 針 の 規定 に 基づく 適切 な 取扱 い が 確保 され る 必要 が ある 。 
また 、 ク レジ ッ ト カ ー ド 情報 (カー ド 番 号 、 有 効 期限 等 ) を 含む 個人 情報 (以下 
「 ク レジ ッ ト カ ー ド 情報 等 」 と いう 。) は 、 情 報 が 漏えい し た 場合 、 不 正 使 用 に よ 
る な りす まし 購入 な ど 二 次 被害 が 発生 する 可能 性 が 高い こと か ら 、 厳 格 な 管理 が 求 
め ら れる 。 

さら に 、 少 額 短 期 保険 業者 を 含む 保険 業者 は 、 法 人 関係 情報 (金融 商品 取引 業 等 
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に 関す る 内 閣府 令 第 1 条 第 4 項 第 14 号 ) を 入手 し 得る 立場 で ある こと か ら 、 そ の 厳格 
な 管理 と 、 イ ン サ イダ ー 取 引 等 の 不 公 正 な 取引 の 防止 が 求め られ る 。 

以上 を 踏ま え 、 少 額 短期 保険 業者 は 、 顧 客 に 関す る 情報 及び 法人 関係 情報 ( 以 
下 、「 顧 客 等 に 関す る 情報 」 と いう 。) を 適切 に 管理 し 得る 態勢 を 確立 する こと が 
重要 で ある 。 


II 一 3 一 6 一 2 主 な 着眼 点 
「 総 合 指針 エー4 一 5 一 2 て 顧客 等 に 関す る 情報 管理 態勢 > 主 な 着眼 点 」 に 準じ て 
取扱 う も の と する 。 


I エー3 一 6 一 3 監督 手法 ・ 対 応 

顧客 等 に 関す る 情報 管理 態勢 に つい て 問題 が ある と 認め られ る 場合 に は 、 必 要 に 
応じ て 法 第 272 条 の 22 に 基づき 報告 を 求め 、 重 大 な 問題 が ある と 認め られ る 場合 に 
は 、 法 第 272 条 の 25 又 は 法 第 272 条 26 に 基づき 行政 処分 を 行う も の と する 。 


I 一 3 一 7 顧客 の 誤認 防止 等 
「 総 合 指針 一 4 一 7 て 顧 客 の 誤認 防止 等 >」 に 準じ て 取扱 う も の と する 。 


I 一 3 一 8 取引 時 確認 等 の 措置 
I 一 3 一 8 一 1 意義 

少額 短期 保険 業 に お いて は 、 保 険 業 に 係る 柔軟 な サー ビス の 提供 が 可能 で ある 一 
方 、 多 様 な 者 が 販売 チャ ネル や 株 主として 参入 で きる こと か ら 、 各 種 取引 の 適切 性 
を 常に 確保 する た め の 内 部 管理 態勢 を 構築 する こと が 求め られ て いる 。 

さら に 、 公 共 性 の 高い 保険 業 を 営む 業者 と し て 、 テ ロロ 資金 供 与 や マネ ー・ ロ ー ン 
ダリ ング 等 に 利用 され る こと を 防止 する こと が 重要 で ある 。 


I エ 一 3 一 8 一 2 主 な 着眼 点 


「 総 合 指針 一 4 一 8 一 2 ぐ 取 引 時 確認 等 の 措置 > 主 な 着眼 点 」 に 準じ て 取扱 う も 
の と する 。 


IT 一 3 一 8 一 3 監督 手法 ・ 対 応 

検査 結果 、 不 祥 事件 届出 等 に より 、 取 引 時 確認 等 の 措置 の 確実 な 履行 又は マネ 
ー・ ロ ー ン ダリ ング 及び テロ 資金 供与 対策 に 関す る ガイ ドラ イン 記載 の 措置 を 適切 
に 実施 する た め の 内 部 管理 態勢 に つい て 問題 が ある と 認め られ る 場合 に は 、 必 要 に 
応じ て 法 第 272 条 の 22 に 基づき 報告 を 求め 、 重 大 な 問題 が ある と 認め られ る 場合 に 
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は 、 法 第 272 条 の 25 に 基づく 業務 改善 命令 の 発出 を 検討 する も の と する 。 そ の 際 、 内 
部 管理 態勢 が 極め て 脆弱 で あり 、 テ ロ 資 金 供与 及び マネ ー・ ロ ー ン ダリ ング 等 に 利 
用 され る お それ が ある と 認め られ る と き は 、 法 272 条 の 26 に 基づき 、 業 務 改 善 に 要 す 
る 一 定期 間 に 限っ た 業務 の 一 部 停止 命令 を 発出 する も の と する 。 

また 、 重 大 性 ・ 悪 質 性 が 認め られ る 法令 違反 又は 公益 を 害する 行為 な ど に 対し て 
は 、 法 第 272 条 の 26 に 基づく 厳正 な 処分 に つい て 検討 する も の と する 。 


ロー3 一 9 反 社 会 的 勢力 に よる 被害 の 防止 


「 総 合 指針 エー4 一 9 ぐ 反 社会 的 勢力 に よる 被害 の 防止 > ヶ 」 に 準じ て 取扱 う も の と 
する 。 


エー3 一 10 適切 な 表示 の 確保 


「 総 合 指針 TI 一 4 一 10 適切 な 表示 の 確保 」 に 準じ て 取扱 う も の と する が 、 規 則 第 
234 条 第 1 項 第 5 号 を 踏ま そえ 、「 総 合 指針 一 4 一 10 適切 な 表示 の 確保 (3) ⑤」 に つ 
いて は 、 生 命 保険 会 社 又 は 損害 保険 会 社 の 取扱 う 保険 商 品 で ある か の よう な 誤解 を 
招 か な いよ うに 、 当 該 商品 が 少額 短期 保険 業者 の 取扱 う 保険 商品 で ある こと を 適切 
に 表示 し て いる か 。 

また 、 少 額 短 期 保険 業者 は 、 規 則 第 211 条 の 30 第 1 項 第 1 号 、 規 則 第 211 条 の 31 及 び 
規則 第 227 条 の 2 第 3 項 第 13 号 か ら 第 15 号 に 規定 する 措置 義務 が ある こと を 踏ま え 、 引 
き 受 ける こと が で きる 保険 金額 の 上 限 を 超え る 等 の 場合 に は 、 保 険 の 引受 け を 謝絶 
する こと が ある 旨 を 併せ て 表示 する こと が 望ま し い 。 


I 一 3 一 11 事務 リス ク 和 菅 理 態 勢 
I 一 3 一 11 一 1 意義 

事務 リス ク と は 、 少 額 短 期 保険 業者 の 役職 員 が 正確 な 事務 を 怠る 、 あ る い は 事 
故 ・ 不 正 等 を 起こ すこ と に より 、 少 額 短 期 保険 業者 が 損失 を 被る リス ク を いう が 、 
少額 短期 保険 業者 は 当該 リス ク に 係る 役職 員 の 人 事 管 理 を 含む 内 部 管理 態勢 を 適切 
こ 整 備 し 、 業 務 の 健全 か つ 適 切な 運営 に より 信頼 性 の 確保 に 努め る 必要 が ある 。 


I 一 3 一 11 一 2 主 な 着眼 点 


[给 合 指针 工 一 3 一 13 一 1 一 2 ぐ 事 務 リ スク 管理 態勢 > 主 な 着眼 点 」 に 準じ て 取扱 
う も の と する 。 


I 一 3 一 11 一 3 監督 手法 ・ 対 応 


事務 リス ク の 管理 態勢 に つい て 問題 が あめ る と 認め られ る 場合 に は 、 必 要 に 応じ て 
法 第 272 条 の 22 に 基づき 報告 を 求め 、 重 大 な 問題 が ある と 認め られ る 場合 に は 、 法 第 
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272 条 の 25 又 は 法 第 272 条 の 26 に 基づき 行政 処分 を 行う も の と する 。 


I 一 3 一 12 シス テム リス ク 管 理 態勢 

I 一 3 一 12 一 1 意義 

シス テム リス ク と は 、 コ ンピュータ シス テム の ダウ ン 又 は 誤 作 動 等 の シス テム の 
不備 等 に 伴い 、 顧 客 や 少額 短期 保険 業者 が 損失 を 被る リスク や コン ピュ ー タ が 不正 
に 使用 され る こと に より 顧客 や 少額 短期 保険 業者 が 損失 を 被る リス ク を いう 。 シ ス 
テム が 安全 か つ 安 定 的 に 稼動 する こと は 少額 短期 保険 業者 に 対す る 信頼 性 を 確保 す 
る た め の 大 前 提 で あり 、 シ ステ ムリ スク 管理 態勢 の 充実 強化 は 極め て 重要 で ある 。 
また 、 金融 機関 の IT 戦略 は 、 近 年 の 金融 を 巡る 環境 変化 も 勘案 する と 、 今 や 金融 
機関 の ビジ ネス モデ ル を 左右 する 重要 課題 と な っ て お り 、 金 融 機 関 に お いて 経営 戦 
略 を IT 戦略 と 一 体 的 に 考え て いく 必要 性 が 増し て いる 。 こ うし た 観点 か ら 、 少 額 短 
期 保険 業者 の 規模 や 業務 特性 に 応じ て 、 経 営 者 が リー ダー シッ プ を 発揮 し 、IT と 経 
営 戦略 を 連携 させ 、 企 業 価値 の 創出 を 実現 する た め の 仕 組み で ある 「IT ガバ ナン 
ス 」 が 適切 に 機能 する こと が 極め て 重要 と な っ て いる 。 


(参考 ) 金融 機関 の IT ガバ ナン ス に 関す る 対話 の た め の 論 点 ・ プ ラク ティ ス の 整理 
( 令 和 元 年 6 月 ) 
I 一 3 一 12 一 2 主 な 着眼 点 
「 総 合 指針 エー3 一 13 一 2 一 2 シス テム リス ク 管 理 態勢 > 主 な 着眼 点 」 に 準じ て 
取扱 う も の と する 。 


I 一 3 一 12 一 3 監督 手法 ・ 対 応 

シス テム リス ク 管 理 態 勢 に つい て 、 間 題 が ある と 認め られ る 場合 、 障 害 発生 時 及 
び シ ステ ム 統 合 時 に お いて 、 必 要 に 応じ て 法 第 272 条 の 22 に 基づき 報告 を 求め 、 重 大 
な 問題 が ある と 認め られ る 場合 に は 、 法 第 272 条 の 25 又 は 法 第 272 条 の 26 に 基づき 行 
政 処分 を 行う も の と する 。 


II 一 3 一 13 業務 継続 体制 (BCM) 

安全 ・ 安 心 や 多様 な リス ク 管理 の ニー ズ に 応え る 役割 を 担う こと に つい て は 、 保 
険 会 社 と 同様 、 少 額 短期 保険 業者 に お いて も 何ら 変わ り は な く 、 少 額 短期 保険 業者 
に つい て も 、 危 機 発生 時 に お ける 初期 対応 や 情報 発信 等 の 対応 が 極め て 重要 で ある 
こと か ら 、 平 時 より 業務 継続 体制 (Business Continuity Management: BCM) を 構築 
し 、 危 機 管理 (Crisis Management: CM) マニ ュ ア ル 、 及 び 業 務 継 続 計画 (Business 
Continuity Plan: BCP) の 策定 等 を 行っ て お く こ と が 必要 で ある 。 

危機 発生 時 に お ける 対応 、 事 態 の 沈静 化 後 に お ける 対応 及び 風評 に 関す る 危機 管 


56 


理 体制 に つい て は 、「 総 合 指針 エー3 一 7 業務 継続 体制 (BCM) 」 に 準じ て 取扱 う も 
の と する 。 


II 一 3 一 14 障害 者 へ の 対応 
「 総 合 指針 一 4 一 11 障害 者 へ の 対応 >」 に 準じ て 取扱 う も の と する 。 


I 一 4 その 他 
I 一 4 一 1 少額 短期 保険 業者 の 事務 の 外部 委託 
I 一 4 一 1 一 1 意義 
少額 短期 保険 業者 が 事務 の 外部 委託 を 行う 際 に は 、 委 託 事 務 の 内 容 等 に 応じ 、 顧 
客 保護 又は 経営 の 健全 性 を 確保 する 観点 か ら 十 分 な 対応 を 行っ て いる か が 。 

( 注 1) 上 記 に お ける 事務 の 外部 委託 と は 、 少 額 短 期 保険 業者 が 、 そ の 業務 を 営む 
た め に 必要 な 事務 の 一 部 又は 全部 を 、 当 該 少額 短期 保険 業者 以外 (少額 短期 
保険 募集 人 及び 保険 仲立 人 に 該当 し な いも の を 指す 。) に 委託 する こと を い 
3 

( 注 2) 特に 、 少 額 短 期 保険 業者 の 固有 業務 を 営む お ため に 必要 な 事務 の 外部 委託 に 
つい て は 、 ヒ アリ ング 等 に より 定期 的 に 状況 把握 に 努め 、 検 証 を 行う よう 配 
意 す る 。 

( 注 3) 当該 外部 委託 が 、 少 額 短期 保険 業者 と 子会社 等 と の 間 で 行わ れる 場合 に 
は 、「 ル 一 2 一 5 子会社 」 も 参照 の こと 。 


I 一 4 一 1 一 2 主 な 着眼 点 


[给 合 指 针 工 一 5 一 1 一 2 < 保険 会 社 の 事務 の 外部 委託 > 主 な 着眼 点 」 に 準じ て 取 
扱う も の と する 。 
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了 I. 
五 一 1 検査 ・ 監 督 事務 に 係る 基本 的 考え 方 


前 述 (1 一 1) の 少額 短期 保険 業者 の 検査 ・ 監 督 の 目的 を 達成 する た め に は 、 人 金融 
庁 及び 財務 局 に お いて も 、 少 額 短 期 保険 業者 に 対し 、 個 々 の 少額 短期 保険 業者 の 規 
模 や 特性 に 応じ た 対応 を 継続 的 に 行っ て いく こと が 必要 で ある 。 

この た め 、 少 額 短 期 保険 業者 の 検査 ・ 監 督 事務 を 行う に 当たっ て は 、 ま ず は 、 各 
業者 が どの 様 に し て ビジ ネス モデ ル の 構築 、 保 険 契約 者 等 の 保護 、 財 務 の 健全 性 の 
確保 、 コン プラ イア ンス ・ リ スク 管理 態勢 の 構築 等 の 課題 に 取り 組 も うと し て いる 
か の 方 針 を 理解 し 、 そ の 上 で 、 当 該 方 針 が どの 様 な ガバ ナン ス 体 制 の 下 で 実施 さ 
れ 、 如 何 な る 潜在 的 な リス ク や 課題 を 内 包 し 、 各 業者 が これ ら の リス ク 等 を どの 様 
に 認識 し 対応 し よう と し て いる か 、 的 確 に 把握 する こと が 不可 欠 で ある 。 

経営 全体 を 見 据え た 重要 課題 に 対応 し 、 国 民 経 済 の 健全 な 発展 に つなげ て いく に 
は 、 各 業者 が 、 当 局 か ら 指 摘 さ れる こと な く 自 ら ベ スト プラ クティ ス に 向け て 改善 
する よう 、 少 額 短期 保険 業者 自身 で 経営 体制 を 変革 し て いく 必要 が ある 。 金融 庁 及 
び 財 務 局 と し て は 、 実態 把握 や 対話 等 を 通じ た 継続 的 な モニ タリ ング の 過程 で 、 よ 
り 良 い 実 務 を 追求 する 各 業 者 の 取組 み を 促し て いく 。 

その 上 で 、 上 記 の 過程 で 、 業 務 の 健全 性 ・ 適 切 性 の 観点 か ら 重 大 な 問題 が 認め ら 
れる 場合 や 少額 短期 保険 業者 の 自主 的 な 取組 み で は 業務 改善 が 図ら れ な いこ と が 認 
め ら れる 場合 は 、 法 第 272 条 の 25 に 基づく 業務 改善 命令 等 の 行政 処分 〈 亚 一 4) の 発 


動 等 を 検討 する こと と する 。 
さら に 、 少 額 短期 保険 業者 の 検査 ・ 監 督 事務 を 行う に 当たっ て は 、 以 下 の 点 に も 


十分 に 留意 し た 上 で 実施 する こと と する 。 


(1) 少額 短期 保険 業者 と の 十分 な 意思 疎通 の 確保 

検査 ・ 監 督 に 当たっ て は 、 少 額 短期 保険 業者 の 経営 に 関す る 情報 を 的 確 に 把 
握 ・ 分 析 し 、 必 要 に 応じ て 、 適 時 適切 に 対応 し て いく こと が 重要 で ある 。 こ の た 
め 、 金 融 庁 及び 財務 局 に お いて は 、 少 額 短期 保険 業者 か ら の 報告 に 加え 、 少 額 短 
期 保険 業者 と の 健全 か つ 建 設 的 な 緊張 関係 の 下 で 、 日 頃 か ら 十 分 な 意思 疎通 を 図 
り 、 積 極 的 に 情報 収集 する 必要 が ある 。 具体 的 に は 、 経 営 陣 や 社外 取締 役 、 内 部 
監査 の 担当 者 を 含む 少額 短期 保険 業者 の 様々 な 役職 員 と の 定期 ・ 適 時 の 面談 や 意 
見 交換 等 を 通じ て 、 少 額 短期 保険 業者 と の 日 常 的 な コミ ュ ニ ケー ショ ン を 確保 
し 、 財 務 情 報 の みな ら ず 、 経 営 に 関す る 様々 な 情報 に つい て も 把握 する よう 支 め 
る 必要 が ある 。 


(2) 少額 短期 保険 業者 の 自主 的 な 努力 の 尊重 
金融 庁 及び 財務 局 は 、 私 企業 で ある 少額 短期 保険 業者 の 自己 責任 原則 に 則っ た 
経営 判断 を 、 法 令 等 に 基づき 検証 し 、 問 題 の 改善 を 促し て いく 立場 に ある 。 検 
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査 ・ 監 督 に 当たっ て は 、 こ の よう な 立場 を 十分 に 踏ま え 、 少 額 短期 保険 業者 の 業 
務 運 営 に 関す る 自主 的 な 努力 を 尊重 する よう 配慮 し な けれ ば な ら な い 。 


(3) 効率 的 ・ 効 果 的 な 検査 ・ 監 督 事務 の 確保 

金融 庁 、 財 務 局 及び 少額 短期 保険 業者 の 限ら れ た 資源 を 有効 に 利用 する 観点 か 
ら 、 検 査 ・ 監 督 事務 は 、 少 額 短 期 保険 業者 の 規模 や 特性 を 十分 に 踏ま え 、 効 率 
的 ・ 効 果 的 に 行わ れる 必要 が ある 。 し た が っ て 、 少 額 短期 保険 業者 に 報告 や 資料 
提出 等 を 求め る 場合 に は 、 検 査 ・ 監 督 事務 上 真 に 必要 な も の に 限定 する よう 配 意 
する と と も に 、 現 在 行っ て いる 検査 ・ 監 督 事務 の 必要 性 、 方 法 等 に つい て は 常に 
点検 を 行い 、 必 要 に 応じ て 改善 を 図る な ど 、 効 率 性 ・ 有 効 性 の 向上 を 図る よう 人 努 
め な けれ ば な ら な い 。 

既報 告 や 資料 提出 等 に つい て は 、 少 額 短 期 保険 業者 の 事務 負担 軽減 等 の 観点 を 
踏ま え 、 年 1 回 定期 的 に 点検 を 行う 。 そ の 際 は 、 少 額 短 期 保険 業者 の 意見 を 十分 に 
ヒア リン グ す る こと に 留意 する 。 

また 、 少 額 短期 保険 業者 や 少額 短期 保険 募集 人 の 小 規模 な 営業 所 等 に 関し て 、 
少額 短期 保険 業者 や 少額 短期 保険 募集 人 に 報告 や 資料 提出 等 を 求め る 場合 に は 、 
取り 扱う サー ビス や 商品 な ど に 関す る 当該 営業 所 等 の 特性 を 十分 に 踏ま え 、 業 務 
の 円 滑 な 遂行 に 支障 が 生じ な いよ う 配 意 する 。 


和 ル 一 1 一] 検査 ・ 監 督 事務 の 進め 方 
少額 短期 保険 業者 の 規模 や 業務 特性 に 応じ て 、「 総 合 指針 エ 一 1 一 1 検査 ・ 監 督 事 
務 の 進め 方 」 に 準じ て 取扱 う も の と する 。 


亚 一 1 一 2 検査 ・ 監 督 事務 の 具体 的 手法 


少額 短期 保険 業者 の 規模 や 業務 特性 に 応じ て 、「 総 合 指針 エ 一 1 一 2 検査 ・ 監 督 事 
務 の 具体 的 手法 」 に 準じ て 取扱 う も の と する 。 


亚 一 1 一 3 品質 管理 
少額 短期 保険 業者 の 規模 や 業務 特性 に 応じ て 、「 総 合 指針 一 1 一 3 品質 管理 」 に 
準じ て 取扱 う も の と する 。 


亚 一 1 一 4 財務 局 と の 連携 等 
(1) 金融 庁 と 財務 局 と の 連携 
令 第 48 条 等 の 規定 に より 、 少 額 短期 保険 業者 に 関す る 権限 を 金融 庁 長官 か ら 財 
務 局 長 に 委任 し て お り 、 的 確 な 監督 対応 を 図る た め 、 金 融 庁 及び 財務 局 が 互い に 
情報 提供 する な ど 、 密 接 な 連携 に 努め る も の と する 。 
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(2) 財務 局 間 に お ける 連携 
令 第 48 条 等 に 規定 され た 委任 事項 を 行う 財務 局長 は 、 委 任 さ れ た 事項 が 他 の 財 
務 局 の 管轄 区 域 に 及ぶ と き は 、 あ ら か じ め 当 該 他 の 財務 局長 と 協議 する こと と す 
る ほか 、 そ の 他 参 考 と な る 情報 が あれ ば 、 適 宜 、 当 該 他 の 財務 局 に 情報 提供 する 
な ど 、 密 接 な 連携 に 努め る も の と する 。 


(3) 上 記 に より 委任 され る 事項 以外 の 権限 に つい て 

令 第 48 条 等 の 規定 に 基づく 金融 店 長官 の 権限 の うち 財務 局長 に 委任 され て いる 
権限 以外 の 権限 に 係る 認可 又は 承認 等 の 申請 等 が あっ た と き は 、 少 額 短 期 保険 業 
者 に 対し 、 金 融 庁 長官 権限 で ある 旨 を 説明 し 、 事 情 を 調査 の 上 、 財 務 局 の 意見 を 
付 し て 、 監 督 局長 に 進 達 する こと と する ほか 、 当 該 少額 短期 保険 業者 に 関し て 参 
考 と な る 情報 が あれ ば 、 適 宜 、 監 督 局 担当 部 門 に 情報 提供 する な ど 、 密 接 な 連携 
に 努め る も の と する 。 


亚 一 1 一 5 内 部 委任 等 
一 1 一 5 一 1 人 金融 店 長官 へ の 協議 

財務 局長 は 、 少 額 短期 保険 業者 の 監督 事務 に 係る 財務 局長 へ の 委任 事項 等 の 処理 
に あたり 、 次 に 掲げ る 事項 に つい て は 、 あ ら か じ め 人 金融 庁 長官 に 協議 する も の と す 
る 。 

な お 、 協 議 の 際 は 、 財 務 局 に お ける 検討 の 内 容 及び 処理 意見 を 付す る も の と す 
る 。 


(1) 重要 異例 事項 
令 第 48 条 第 1 項 の 規定 に より 委任 され た 認可 、 承 認 、 命 令 (事後 届出 等 に 係る も 
の は 除く 。) 


(2) 登録 
法 第 272 条 の 4 第 1 項 の 規定 に よる 登録 の 拒否 


(3) 監督 一 般 事項 

法 第 272 条 の 5 第 2 項 及び 第 4 項 の 規定 に よる 命令 

法 第 272 条 の 6 第 1 項 の 規定 に よる 承認 

法 第 272 条 の 6 第 2 項 の 規定 に よる 命令 

法 第 272 条 の 18 に お いて 準用 する 法 第 115 条 第 1 項 及び 第 2 項 の 規定 に よる 認可 
法 第 272 条 の 18 に お いて 準用 する 法 第 122 条 の 規定 に よる 解任 の 命令 

法 第 272 条 の 20 第 4 項 の 規定 に よる 命令 

法 第 272 条 の 24 第 1 項 及び 第 2 項 、 第 272 条 の 25 第 1 項 の 規定 に よる 命令 

法 第 272 条 の 26 第 1 項 の 規定 に よる 登録 の 取消 し 及び 業務 の 全部 又は 一 部 の 停 


ODO 
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止 の 命令 

⑨ 法 第 272 条 の 26 第 2 項 の 規定 に よる 取締 役 、 執 行 役 、 会 計 参 与 又 は 監査 役 の 解 
任 の 命令 

法 第 272 条 の 27 の 規定 に よる 登録 の 取消 し 

⑪ 法 第 272 条 の 29 に お いて 準用 する 法 第 139 条 第 1 項 、 第 272 条 の 30 第 1 項 に お いて 
準用 する 法 第 142 条 並び に 第 272 条 の 30 第 2 項 に お いて 準用 する 法 第 145 条 第 1 項 及 
び 第 149 条 第 2 項 の 規定 に よる 認可 


(4) 主要 株 主 に 関す る 事項 

① 法 第 272 条 の 31 第 4 項 の 規定 に よる 命令 

② 法 第 272 条 の 34 第 1 項 に お いて 準用 する 法 第 271 条 の 14 の 規定 に よる 命令 

③ 法 第 272 条 の 34 第 1 項 に お いて 準用 する 法 第 271 条 の 16 第 1 項 の 規定 に よる 命令 
及び 承認 の 取消 し 


(5) 持株 会 社 に 関す る 事項 

① 法 第 272 条 の 35 第 5 項 の 規定 に よる 命令 

② 法 第 272 条 の 40 第 2 項 に お いて 準用 する 法 第 271 条 の 27 の 規定 に よる 報告 及び 資 
料 の 提出 の 命令 

③ 法 第 272 条 の 40 第 2 項 に お いて 準用 する 法 第 271 条 の 29 第 1 項 及 び 第 2 項 並び に 第 
271 条 の 30 第 1 項 及 び 第 4 項 の 規定 に よる 命令 


下 一 1 一 5 一 2 人 金融 庁 長官 へ の 報告 

財務 局長 は 、 少 額 短 期 保険 業者 の 監督 事務 に 係る 財務 局長 へ の 委任 事項 等 の 処理 
に あたり 、 次 に 掲げ る 事項 に つい て は 、 当 該 事務 処理 後 金融 庁 長官 に 報告 等 を 行う 
も の と する 。 


(1) 令 第 48 条 第 1 項 の 規定 に より 委任 され た 認可 、 承 認 、 命 令 に 伴う 事後 届出 書 等 の 
受理 を し た と き は 、 速 や か に その 写し を 金融 庁 長官 へ 送付 する こと 。 

(2) 法 第 272 条 の 2 第 1 項 の 規定 に よる 登録 申請 書 及び 法 第 272 条 の 7 の 規定 に よる 変更 
の 届出 を 受理 し た と き は 、 速 や か に その 写し を 金融 庁 長官 へ 送付 する こと 。 

(3) 法 第 272 条 の 18 に お いて 準用 する 法 第 120 条 第 3 項 の 規定 に よる 届出 を 受理 し た と 
き は 、 速 や か に その 写し を 金融 店 長官 へ 送付 する こと 。 

(4) 法 第 272 条 の 18 に お いて 準用 する 法 第 121 条 第 2 項 の 規定 に よる 意見 書 を 受理 し た 
と き は 、 速 や か に その 写し を 金融 庁 長 官 へ 送付 する こと 。 

(5) 法 第 272 条 の 18 に お いて 準用 する 法 第 121 条 第 3 項 の 規定 に よる 意見 の 聴取 を 行っ 
た と き は 、 速 や か に その 内 容 を 金融 庁 長 官 へ 報告 する こと 。 

(6) 法 第 272 条 の 22 第 1 項 及び 第 2 項 の 規定 に よる 報告 及び 資料 の 提出 の 命令 に より 、 
報告 書 等 を 受理 し た と き は 、 速 や か に その 写し を 金融 庁 長 官 へ 送付 する こと 。 

(7) 法 第 272 条 の 25 第 1 項 の 規定 に より 提出 され た 業務 改善 計画 書 等 を 受理 し た と き 
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は 、 速 や か に その 写し を 金融 庁 長官 へ 送付 する こと 。 

(8) 法 第 272 条 の 31 第 1 項 及 び 第 2 項 た だ し 書き の 規定 に よる 承認 を 行っ た と き は 、 速 
や か に その 内 容 を 金融 庁 長官 へ 報告 する こと 。 

(9) 法 第 272 条 の 34 第 1 項 に お いて 準用 する 法 第 271 条 の 12 の 規定 に よる 報告 及び 資料 
の 提出 の 命令 に より 、 報 告 書 等 を 受理 し た と き は 、 速 や か に その 写し を 金融 庁 長 
官 へ 送付 する こと 。 

(10) 法 第 272 条 の 35 第 1 項 及 び 第 3 項 た だ し 書き の 規定 に よる 承認 を 行っ た と き は 、 
速やか に その 内 容 を 金融 庁 長官 へ 報告 する こと 。 

(11) 法 第 272 条 の 39 第 1 項 の 規定 に よる 承認 を 行っ た と き は 、 速 や か に その 内 容 を 金 
融 庁 長 官 へ 報告 する こと 。 

(12) 法 第 272 条 の 40 第 2 項 に お いて 準用 する 法 第 271 条 の 27 の 規定 に よる 報告 及び 資 
料 の 提出 の 命令 に より 、 報 告 書 等 を 受理 し た と き は 、 速 や か に その 写し を 金融 店 
長官 へ 送付 する こと 。 


亚 一 1 一 5 一 3 管轄 財務 局長 の 権限 の 一 部 の 管轄 財務 事務 所 長 等 へ の 内 部 委任 


財務 局長 は 、 令 第 48 条 等 の 規定 に より 財務 局長 に 委任 され た 事務 の うち 、 次 に 掲 
げ る も の 及び 少額 短期 保険 募集 人 に 関す る 事務 に つい て 、 登 録 申 請 者 及び 少額 短期 
保険 業者 の 本 店 の 所 在 地 を 管轄 する 財務 事務 所 長 、 小 樽 出張 所 長 又 は 北見 出張 所 長 

(以下 、「 財 務 事 務 所 長 等 」 と いう 。) に 内 部 委任 する こと が で きる 。 


(1) 法 第 272 条 の 3 第 2 項 の 規定 に よる 登録 潮 の 公衆 縦覧 に 関す る 事務 
(2) 法 第 272 条 の 7 第 1 項 の 規定 に よる 届出 の 受理 に 関す る 事務 
(3) 法 第 272 条 の 21 第 1 項 の 規定 に よる 届出 の 受理 に 関す る 事務 (事後 届出 に 限る 。) 


な お 、 各 財務 局 の 特性 に 応じ 、 財 務 局 長 の 判断 に より 、 登 録 申請 者 等 の 利便 を 図 
る た め 、 当 該 事項 以外 に 財務 事務 所 長 等 に 内 部 委任 する こと は 差し 支え な い 。 

これ ら の 事項 に 関す る 申請 書 及び 届出 書 等 の 宛先 は 、 管 轄 財務 局長 (福岡 財務 支 
局長 及び 沖縄 総合 事務 局長 を 含む 。) と する 。 


亚 一 1 一 5 一 4 銀行 の 営業 免許 等 に 係る 登録 免許 税 納付 額 の 報告 に つい て 

銀行 の 営業 免許 等 を 行う 金融 店 長官 (登記 機関 ) は 、 登 録 免許 税法 第 32 条 の 規定 
に 基づき 、 登 録 免 許 税法 を 所 管 す る 財務 大 臣 に 対し 、 登 録 免 許 税 の 納付 額 を 通知 し 
な けれ ば な ら な い 。 

従っ て 、 登 記 機関 で ある 金融 店 長官 が 上 記 の 通知 を 行う た め に 必要 と な る の で 、 
各 財 務 局 に お いて は 、 そ の 年 の 前 年 の 4 月 1 日 か ら そ の 年 の 3 月 31 日 まで の 期間 内 に 
し た 認可 等 に 係る 登録 免許 税 の 納付 件 数 及び 納付 額 を 別紙 様式 V\ 一 4 に より 取り ま と 
め 、 こ れ を その 年 の 4 月 末日 まで に 監督 局 に 報告 する も の と する 。 
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亚 一 1 一 6 災害 に お ける 金融 に 関す る 措置 


「 総 合 指針 亚 一 1 一 7 災害 に お ける 金融 に 関す る 措置 」 に 準じ て 取扱 う も の と す 
る 。 


亚 一 1 一 / 少額 短期 保険 業者 に 関す る 苦情 ・ 情 報 提供 
亚 一 1 一 /一 1 苦情 等 を 受け た 場合 の 対応 

少額 短期 保険 業者 に 関す る 相談 ・ 苦 情 等 を 受け た 場合 に は 、 申 出 人 に 対し 、 当 局 
は 個別 取引 に 関し て あっ せん 等 を 行う 立場 に な いこ と を 説明 する 。 

その 上 で 、 必 要 に 応じ 、 少 額 短期 保険 業者 及び 少額 短期 保険 関係 団体 の 相談 窓口 
並び に 指定 ADR 機関 を 紹介 する も の と する 。 ま た 、 寄 せら れ た 相談 ・ 苦 情 等 の う 
ち 、 申 出 人 が 少額 短期 保険 業者 側 へ の 情報 提供 に つい て 承諾 し て いる 場合 に は 、 原 
則 と し て 、 当 該 少額 短期 保険 業者 へ の 情報 提供 を 行う こと と する 。 


亚 一 1 一 /一 2 報告 

(1) 少額 短期 保険 業者 に 対す る 監督 上 、 参 考 に な る と 考え られ る も の に つい て は 、 
その 内 容 を 記録 (別紙 様式 \ 一 ち ) する も の と し 、 特 に 有力 な 情報 と 認め られ る も 
の に つい て は 、 速 や か に 金融 店 担 当 課 に 報告 する も の と する 。 


(2) 各 財 務 局 管内 に お ける 1 年 間 の 苦情 受付 件 数 を 、 毎 年 3 月 末 現 在 で と り ま と め 、 
これ を 4 月 末日 まで に 金融 庁 担当 課 に 報告 する も の と する (別紙 様式 WW 一 6) 。 


亚 一 1 一 7 一 3 金融 サー ビス 利用 者 相談 室 と の 連携 

(1) 監督 部 局 に お いて は 、 人 金融 サー ビス 利用 者 相談 室 に 寄せ られ た 相談 ・ 苦 情 等 の 
監督 事務 へ の 適切 な 反映 を 図る た め 、 以 下 の 対応 を と る も の と する 。 
① 相談 室 か ら 回 付 さ れる 相談 ・ 苦 情 等 の 分 析 
② 相談 室 と の 情報 交換 


(2) また 、 人 金融 サー ビス 利用 者 相談 室 に 寄せ られ た 相談 ・ 苦 情 等 の うち 、 申 出 人 が 
少額 短期 保険 業者 側 へ の 情報 提供 に つい て 承諾 し て いる 場合 に は 、 原 則 と し て 、 
監督 部 局 に お いて 当該 少額 短期 保険 業者 へ の 情報 提供 を 行う こと と する 。 


亚 一 1 一 8 法令 解釈 等 の 照会 を 受け た 場合 の 対応 
「 総 合 指針 罰 一 1 一 9 法令 解釈 等 の 照会 を 受け た 場合 の 対応 」 に 準じ て 取扱 う も 
の と する 。 


亚 一 1 一 9 少額 短期 保険 業者 等 が 提出 する 申請 書 等 に お ける 記載 上 の 留意 点 
少額 短期 保険 業者 、 少 額 短期 保険 持株 会 社 又は 少額 短期 保険 募集 人 が 提出 する 申 
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請書 等 に お いて 、 役 員 等 又は 保険 計 理 人 の 氏名 を 記載 する 際 に は 、 氏 を 改め た 者 に 
お いて は 、 旧 氏 及 び 名 を 括弧 書 で 併せ て 記載 する こと が で きる こと に 留意 する 。 

な お 、 登 録 申請 書 等 又は 登記 事項 変更 届出 書 等 に 、 既 に 旧 氏 及び 名 を 併せ て 記載 
し て 提出 し て いる 場合 に は 、 当 該 旧 氏 及び 名 を 変更 する 旨 を 届け 出る まで の 間 、 当 
該 書 類 以外 の 様式 を 含め 、 当 該 旧 氏 及び 名 の み を 記載 する こと が で きる こと に 留意 
する 。 


少額 短期 保険 業者 等 に よる 当局 へ の 申請 ・ 届 出 等 及び 当局 か ら 少 額 短期 保険 業者 
等 に 対し 発出 する 処分 通知 等 に つい て は 、 そ れ ぞ れ 情 報 通信 技術 を 活用 し た 行政 の 
推進 等 に 関す る 法律 (以下 「 デ ジタル 手続 法 」 と いう 。) 第 六 条 第 一 项 及 从 第 七 条 
第 一 項 の 規定 に より 、 法 令 の 規定 に お いて 書面 等 に より 行う こと その 他 の その 方 法 
が 規定 され て いる 場合 に お いて も 、 当 該 法令 の 規定 に か か わら ず 、 電 子 情報 処理 組 
織 を 使用 する 方 法 に より 行う こと が で きる こと と され て いる 。 

こう し た デジ タル 手続 法 の 趣旨 を 踏ま え 、 同 法 の 適用 対象 と な る 手続 き に 係る 本 
監督 指針 の 規定 に つい て も 、 当 該 規 定 の 書面 ・ 対 面 に 係る 記載 に か か わら ず 、 電 子 
情報 処理 組織 を 使用 する 方 法 に より 行う こと が で きる も の と する 。 

また 、 経 済 社会 活動 全般 に お いて 、 デ ジ タ ラ イ ゼ ー シ ョ ン が 飛躍 的 に 進展 し て い 
る 中 、 政 府 全 体 と し て 、 書 面 ・ 押 印 ・ 対 面 手続 き を 前 提 と し た 我が国 の 制度 ・ 慣 行 
を 見 直し 、 実 除 に 足 を 運ば な く て も 手続 き が で きる リモ ー ト 社会 の 実現 に 向け た 取 
組み を 進め て いる 。 

金融 庁 と し て も 、 こ うし た 取組 み を 着実 に 進め る た め 、 少 額 短期 保険 業者 等 か ら 
受け 付け る 申請 ・ 届 出 等 に つい て 、 全 て の 手続 き に つい て オン ライ ン で の 提出 を 可 
能 と する た め の 人 金融 店 電子 申請 ・ 届 出 シ ステ ム を 更改 し た ほか 、 押 印 を 廃止 する た 
め の 内 閣府 令 及び 監督 指針 等 の 改正 を 行う こと 等 に より 、 行 政 手続 き の 電 子 化 を 推 
進 し て きた 。 

更に 、 民 間 事 業者 間 に お ける 手続 に つい て も 、「 金 融 業 界 に お ける 書面 ・ 押 印 ・ 
対面 手続 の 見 直し に 向け た 検討 会 」 を 開催 し 、 業 界 全 体 で の 慣行 見 直し を 促す こと 
に より 、 書 面 の 電子 化 や 押印 の 不要 化 、 対 面 規制 の 見 直し に 取り 組ん で きた 。 

この よう な 官民 に お ける 取組 み も 踏ま え 、 本 監督 指針 の 書面 ・ 対 面 に 係る 記載 の 
うち 、 デ ジタル 手続 法 の 適用 対象 と な る 手続 き に 係る も の 以外 に つい て も 、「 邊 一 1 
ー11 申請 書 等 を 提出 する に 当たっ て の 留意 点 」 に 掲げ る 原本 送付 を 求め る 場合 を 
除き 、 電 子 情報 処理 組織 を 使用 する 方 法 そ の 他 の 情報 通信 の 技術 を 利用 する 方 法 に 
より 行う こと が で きる も の と する 。 

以上 の よう な 取扱 いと する 趣旨 に 鑑み 、 本 監督 指針 の 規定 に 基づく 手続 き に つい 
て は 、 手 続き の 相手 方 の 意向 を 考慮 し た 上 で 、 可 能 な 限り 、 書 面 ・ 対 面 に よら な い 
方 法 に より 行う こと を 値 源 す る も の と する 。 


亚 一 1 一 11 申請 書 等 を 提出 する に 当たっ て の 留意 点 
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[ 亚 一 1 一 10 書面 ・ 対 面 に よる 手続 き に つい て の 留意 点 」 を 踏ま え 、 少 額 短期 保 
険 業 者 等 に よる 当局 へ の 申請 ・ 届 出 等 に つい て は 、 原 則 と し て 、 以 下 (1) 、 (2) 
に 掲げ る 方 法 に より 提出 を 求め る こと と する 。 

た だ し 、 公 的 機関 が 発行 する 添付 書類 (住民 票 の 写し 、 身 分 証明 書 、 戸 籍 膳 本 、 
税 ・ 手 数 料 等 の 納付 を 証する 書類 等 ) に つい て は 、 原 本 送付 を 求め る こと と する 。 


(1) 金融 店 電 子 申請 ・ 届 出 シ ステ ム 

少額 短期 保険 業者 等 に よる 当局 へ の 申請 ・ 届 出 等 の うち 、 (2) に 掲げ る 金融 店 
業務 支援 統合 シス テム (以下 「 統 合 シ ステ ム 」 と いう 。) を 利用 し て 提出 を 求め 
る 手続 を 除い て は 、 原 則 と し て 、 人 金融 店 電子 申請 ・ 届 出 シ ステ ム を 利用 し て 法令 
に 定め る 提出 期限 まで に 提出 を 求め る こと と する 。 

た だ し 、 人 金融 庁 が ホー ムペ ー ジ に お いて 掲載 する e-Gov を 利用 し て 申請 書 等 の 
提出 が 可能 な 手続 に つい て は 、 当 面 の 間 、 金 融 庁 電子 申請 ・ 届 出 シス テム を 利用 
し た 提出 と 並行 し て 、e-Gov を 利用 し た 提出 に つい て も 可能 と する 。 


(2) 金融 店 業務 支援 統合 シス テム 
業務 報告 書 (中 間 期 に あっ て は 中 間 業 務 報 告 書 ) に つい て は 、 原 則 と し て 、 統 
合 シ ステ ム を 利用 し て 提出 を 求め る こと と する 。 


亚 一 2 保険 業法 等 に 係る 事務 処理 
亚 一 2 一 1 登録 


(1) 登録 審査 等 
① 登録 に あたっ て は 、 法 第 272 条 の 2 に 規定 する 登録 申請 書 の 記載 事項 (所 定 の 
登録 免許 税 領収 書 の 添付 含む 。) 及び 規則 第 211 条 の 3 に 規定 する 添付 書類 に つ 
いて 漏れ が な いか どう か 確認 する こと と し 、 提 出さ れ た 登録 申請 書 に つい て 、 
登録 申請 者 に 対し ビア リン グ を 行い 、 法 第 272 条 の 4 に 規定 する 登録 拒否 要件 に 
該当 する 事項 が な いか どう か 確認 する こと 。 
この 場合 、 登 録 申請 の 添付 書類 で 必要 な 官公 署 が 証明 する 書類 は 、 申 請 の 日 
前 3 ヵ月 以内 に 発行 され た も の で な けれ ば な ら な い 。 
② 登録 申請 書 の 添付 書類 の うち 、 規 則 第 211 条 の 3 第 4 号 の 取締 役 、 執 行 役 、 会 計 
参与 及び 監査 役 の 履歴 書 に つい て は 、 住 民 票 の 抄本 (住所 、 氏 名 、 生 年 月 日 及 
び 本 籍 地 が 記載 され た も の と する 。 以 下 、 邊 一 2 一 7 少額 短期 保険 持株 会 社 ・ 少 
額 短期 保険 主要 株 主 の 取扱 い に つ いて も 同様 と する 。) を 併せ て 提出 する よう 
求め る も の と する 。 
また 、 法 第 272 条 の 7 及び 規則 第 211 条 の 20 第 1 項 に 規定 する 変更 の 届出 の う 
ち 、 取 締 役 、 執 行 役 、 会 計 参 与 及 び 監 査 役 の 変更 に つい て も 、 登 録 事項 変更 届 
出 書 の 参考 資料 と し て 履歴 書 (住民 票 の 抄本 (記載 内 容 は 上 記 と 同様 と す 
る 。) が 添付 され た も の 。) 及び 規則 第 211 条 の 3 第 5 号 の 警 約 書 を 提出 する よう 
求め る も の と する 。 
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た だ し 常務 に 従事 する 取締 役 又は 監査 役 の 変更 に つい て は 、 規 則 第 211 条 の 55 
第 1 項 に 規定 する 役員 選 退 任 届 が 提出 され る 際 に 、 同 条 第 2 項 に 規定 する 参考 資 
料 と し て 履歴 書 (住民 票 の 抄本 (記載 内 容 は 上 記 と 同様 と する 。) が 添付 され 
た も の 。) 及び 警 約 書 の 提出 を 求め る こと と し 、 就 任 後に 提出 され る 登録 事項 
変更 届出 書 に は 履歴 書 及び 警 約 書 の 添付 を 求め な いこ と と する 。 

な お 、 上 記 で 提出 を 求め る も の が 、 旧 氏 及 び 名 を 証する も の で な いと き は 、 
当該 旧 氏 及び 名 を 証する 書類 を 提出 させ る こと と する 。 

③ 登録 に あたっ て 、 少 額 短期 保険 業者 と し て 申請 を 行う 会 社 が 、 持 株 会 社 の 子 
会 社 と し て 申請 する 場合 や 、 主 要 株 主 基準 値 以 上 の 数 の 議決 権 を 一 の 株 主 に 保 
有 さ れ た 会 社 ( 法 第 2 条 の 2 に より 主要 株 主 基 準 値 以上 の 数 の 議決 権 を 一 の 者 に 
保有 され て いる と みな され る 場合 を 含む 。) と し て 申請 する 場合 は 、 法 第 272 条 
の 31 第 1 項 又は 法 第 272 条 の 35 第 1 項 の 規定 に 基づき 、 少 額 短期 保険 業者 の 登録 前 
に 内 閣 総理 大 臣 の 承認 が 必要 で ある こと に 留意 する 。 

④ 法 第 272 条 の 4 第 1 項 第 11 号 に 規定 する 少額 短期 保険 業 を 的 確 に 遂行 する に 足り 
る 人 的 構成 を 有 し な い 株 式 会 社 等 で ある か 否 か の 審査 に あたっ て は 、 登 録 申請 
書 及び 同 添付 書類 (以下 の ウ . を 確認 する た め の 書 類 を 含む 。) を 参考 と し つ 
つ 、 ヒ アリ ング 実施 の 際 、 次 の 点 を 確認 する も の と する 。 

ア . 業務 の 的 確 な 遂行 に 必要 な 人 員 が 各部 門 に 配置 され 、 内 部 管理 等 の 責任 者 

が 適正 に 配置 され る 組織 体制 、 人 員 構 成 に ある こと 。 

イ . 次 に 掲げ る 体制 整備 が 可能 な 要員 の 確保 が 図ら れ て いる こと 。 ( ( ア ) 及 

び ( エ ) に つい て は 、 保 険 計 理 人 の 関与 状況 含む 。) 


( ア ) 経営 管理 

( イ ) 保険 募集 管理 (募集 人 に 対す る 教育 ・ 管 理 ・ 指 導 ) 

( ウ ) 保険 金 等 支払 管理 

( エ ) 財務 の 健全 性 確保 (責任 準備 金 等 積立 金 、 支 払 余 力 基準 等 ) 

( オ ) リス ク 管 理 (商品 開発 、 再 保険 、 保 険 引受 、 流 動 性 等 ) 

( カ ) 電算 シス テム 管理 (名 寄せ シス テム 等 ) 

( キ ) 顧客 管理 (顧客 情報 管理 を 含む 。) 

( ク ) 法令 等 遵守 

( ケ ) 苦情 ・ ト ラブ ル 処 理 

( コ ) 内 部 監 

ウ . 取締役 、 執 行 役 、 会 計 参 与 若 し く は 監査 役 又は 使用 人 の うち に 、 以 下 の 
事項 に 該当 する 者 が ある こと に より 、 少 額 短期 保険 業 の 信用 を 失墜 させ る お 
それ が な いか 。 

(了 ) 暴力 団員 に よる 不当 な 行為 の 防止 等 に 関す る 法律 第 2 条 第 6 号 に 規定 する 


暴力 団員 で ある こと (過去 に 暴力 団員 で あっ た 場合 を 含む 。) 。 


( イ ) 


暴力 団員 に よる 不当 な 行為 の 防止 等 に 関す る 法律 第 2 条 第 2 号 に 規定 する 


暴力 団 と 密接 な 関係 を 有する こと 。 
エ . 申請 者 が 法 第 272 条 の 4 第 1 項 第 11 号 に 掲げ る 少額 短期 保険 業 を 的 確 に 業務 遂 
行 で きる 態勢 の 審査 に あたっ て は 、 以 下 の 役 員 又 は 使用 人 等 の 確保 の 状況 に 
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より 判断 する こと と する 。 な お 、 こ れ ら は あく まで も 例示 で あり 、 そ の 行う 

べき 態勢 整備 は 申請 者 が 行 お うと する 業務 の 規模 、 特 性 に より 異な る こと に 

留意 し 、 申 請 者 が 以下 の 基準 を 満た し て いな い 場 合 に は 、 満 た す 必要 が な い 

合理 的 理由 に つい て 聴取 する こと と する 。 

( ア ) 本 部 機能 を 有する 部 門 に 、 保 険 業 務 に 関す る 知識 を 有する 者 を 複数 名 配 
置 す る こと と な っ て いる か 。 う ち 少 な く と も 1 名 は 、 保 険 業 務 を 3 年 以上 経 
験 し た 者 で ある か 。 

( イ ) 保険 計 理 人 の 要件 に つい て は 、 規 則 第 211 条 の 49 に 基づく 基準 を 満た し て 
いる か 。 

( ウ ) 保険 募集 管理 部 門 、 保 険 金 等 支払 管理 部 門 、 財 務 管 理 部 門 、 リ スク 管理 
部 門 及 び 内 部 監査 部 門 の それ ぞ れ に 、 保 険 業 務 に 関す る 知識 を 有する 者 を 
配置 する こと と な っ て いる か 。 

( エ ) 法令 等 遵守 の 管理 部 門 に 、 保 険 業 務 に 関す る 知識 を 有する 者 を 配置 する 
こと と な っ て いる か 。 

オ . 内 部 監査 部 門 は 、 少 額 短 期 保険 業務 を 行う 全て の 部 門 に 対し て 十分 な 相互 

牽制 機能 が 働く 体制 と な っ て いる か 。 

⑤ 登録 申請 者 に 対し て は 少額 短期 保険 業者 登録 簿 に 登録 され 、 法 第 272 条 の 5 に 
基づき 供託 又は 保証 委託 契約 の 締結 を 行っ た 旨 の 届出 を 行う まで は 一 切 の 営業 
活動 を 行わ な いよ うに 注意 喚起 する も の と する 。 


(2) 登録 番号 の 取扱 い 
① 登録 番号 は 、 各 財務 局長 ご と に 一 連 番 号 を 付す (た だ し 、4、9、13、42、 
83、103 は 欠番 と する 。) も の と し 、 少 額 短期 保険 業者 登録 簿 に 記載 する 登録 番 
号 は 次 の と お り と する 。 
OO 財務 ( 支 ) 局長 (少額 短期 保険 ) 第 OO 〇 OO 号 
② 登録 が その 効力 を 失っ た 場合 の 登録 番号 は 欠番 と し 、 補 充 は 行わ な いも の と 
する 。 
③ 登録 番号 を 別紙 様式 エ 一 46 に よる 少額 短期 保険 業者 登録 番号 台帳 に より 管理 
する も の と する 。 


(3) 登録 申請 者 へ の 通知 
少額 短期 保険 業者 登録 簿 に 登録 し た 場合 は 、 別 紙 様式 1 一 47 に よる 登録 済 通知 
書 を 登録 申請 者 に 交付 する も の と する 。 


(4) 登録 の 拒否 
登録 を 拒否 する 場合 は 、 拒 否 の 理由 並び に 金融 庁 長 官 に 対す る 審査 請求 及び 国 
を 相手 方 と する 取消 の 訴え を 提起 で きる 旨 を 記載 し た 別紙 様式 1 一 46 に よる 登録 


拒否 通知 書 を 登録 申請 者 に 交付 する も の と する (一 4 及 び 総 合 指針 一 4 一 2 参 
照 ) 。 
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(5) 少額 短期 保険 業者 登録 簿 

① 少額 短期 保険 業者 登録 簿 は 、 規 則 別 紙 様式 第 16 号 第 2 面 か ら 第 5 面 に より 作成 
する も の と し 、 登 録 番号 と 商号 又は 名 称 を 目次 と し て 公衆 の 縦覧 に 供する も の 
と する 。 

② 法 第 272 条 の 7 に 基づく 変更 が あっ た 場合 に つい て は 、 規 則 別 紙 様式 第 16 号 の 
15 に 規則 別紙 様式 第 16 号 第 2 面 か ら 第 5 面 に つい て 、 変 更 が あっ た 事項 を 修正 し 
た 面 を 添付 する よう 求め る こと と し 、 当 該 面 を 差し 替え て 少額 短期 保険 業者 登 
録 薄 の 修正 を 行う も の と する 。 

③ 少額 短期 保険 業者 登録 簿 の 縦覧 日 は 、 行 政 機 関 の 休日 に 関す る 法律 (昭和 63 
年 法律 第 91 号 ) 第 1 条 に 規定 する 行政 機関 の 休日 以外 の 日 と し 、 縦 覧 時 間 は 、 財 
務 局 長 が 指定 する 時 間 内 と する 。 た だ し 、 少 額 短期 保険 業者 登録 簿 の 整理 その 
他 必 要 が ある 場合 は 、 縦 覧 日 又は 縦覧 時 間 を 変更 で きる も の と する 。 

④ 少額 短期 保険 業者 の 縦覧 者 に は 、 別 紙 様式 一 7 に よる 少額 短期 保険 業者 登録 
簿 縦 覧 表 に 所 定 の 事項 を 記入 する よう 求め る も の と する 。 

⑤ 少額 短期 保険 業者 登録 簿 は 、 財 務 局 長 が 指定 する 縦覧 場所 以外 に 持ち 出し て 
は な ら な いも の と する 。 

⑥ 縦覧 者 が 次 に 該当 する 場合 は 、 縦 覧 を 停止 又は 拒否 する こと が で きる も の と 
する 。 
ア . 上 記 ④、⑤ 及 び 当 局 の 指示 に 従わ な い 者 
イ . 少額 短期 保険 業者 登録 簿 を 汚損 若しくは 破損 し 、 又 は その お それ が ある と 
認め られ る 者 
ウ . 他 の 縦覧 者 等 に 迷惑 を 及ぼ し 、 又 は その お それ が ある と 認め られ る 者 

⑦ 他 の 財務 局長 が 登録 を 行っ た 少額 短期 保険 業者 に 係る 縦覧 の 申請 が あっ た 場 
合 は 、 登 録 を 行っ た 財務 局 に お いて 縦覧 が 可能 な こと 、 及 び 少 額 短 期 保険 業者 
の すべ て の 営業 所 又は 事務 所 に は 法 第 272 条 の 17 の 規定 に よる 説明 書類 が 備え 置 
か れ 、 縦 覧 に 供 さ れ て いる 旨 を 申請 者 に 伝え る も の と する 。 た だ し 、 申 請 者 に 
申請 に 係る 少額 短期 保険 業者 の 営業 所 が 遠隔 地 に な る な どの や む を 得 な い 事 情 
が ある と き に は 、 当 該 他 の 財務 局長 に 登録 事項 を 照会 し 、 縦 覧 に 応じ る も の と 
する 。 


忠一 2 一 2 供託 金 
少額 短期 保険 業者 に 係る 供託 金 の 取扱 い は 法 第 272 条 の 5 に 基づき 処理 を 行う が 、 
以下 の 点 に 留意 する 。 


(1) 供託 金 駐 は 保証 委託 契約 の 届出 

法 第 272 条 の 5 第 5 項 の 規定 に より 、 供 託 又 は 保証 委託 契約 の 締結 を 行っ た 旨 を 届 
け 出 た 後 で な けれ ば 業務 を 開始 し て は な ら な いこ と 、 及 び 保 証 委託 契約 に つい て 
は 、 令 第 38 条 の 5 に 規定 する 内 容 で な けれ ば な ら な いこ と か ら 、 供 託 等 届出 が ある 
場合 は 内 容 を 審査 の うえ 、 問 題 が な けれ ば 業務 を 開始 し て よい 旨 の 連絡 を 行う こ 


68 


上 。 
また 、 規 則 第 211 条 の 10 第 2 項 又 は 規則 第 211 条 の 11 第 1 項 若 し く は 第 4 項 の 届出 を 
令 第 38 条 の 4 第 2 号 に 規定 する 改定 日 まで に 提出 する よう 求め る こと 等 に より 、 当 
該 改定 日 まで に 同 条 同 号 に 規定 する 金額 の 供託 又は 保証 委託 契約 の 締結 が 行わ れ 
て いる か 確認 し 、 間 題 が な けれ ば 改定 日 以降 の 業務 を 継続 し て よい 旨 の 連絡 を 行 


— 


うど 。 


(2) 保管 証書 の 取扱 い 
規則 第 211 条 の 10 第 5 項 に 基づく 保管 証書 は 、 別 紙 様式 1 一 18 に よる も の と す 
る 。 


五 一 2 一 3 少額 短期 保険 業者 責任 保険 契約 


少額 短期 保険 業者 の 責任 保険 契約 に 係る 承認 に つい て は 、 法 第 272 条 の 6 に 基づき 
処理 を 行う が 、 以 下 の 点 に 留意 する 。 


(1) 責任 保険 契約 の 相手 方 及び 内 容 の 審査 
令 第 38 条 の 8 及び 規則 第 211 条 の 18 に 規定 する 相手 方 及び 契約 内 容 と な っ て いる 
か 審査 する 。 


(2) 業務 開始 


責任 保険 契約 の 承認 及び 供託 又は 保証 委託 契約 の 締結 を 行っ た 旨 を 届け 出 た 後 
で な けれ ば 業務 を 開始 する こと は で き な い 。 


亚 一 2 一 4 少額 短期 保険 募集 人 の 登録 事務 


少額 短期 保険 募集 人 の 登録 事務 に あたっ て は 、 以 下 の 点 に 留意 し て 、 行 うこ と と 
する 。 


(1) 登録 申請 書 等 の 受理 及び 確認 
① 登録 の 申請 者 
少額 短期 保険 募集 人 (特定 少額 短期 保険 募集 人 を 除く 。) が 、 法 第 277 条 第 1 
項 の 規定 に よる 登録 の 申請 を 行っ て いる か 。 ま た 、 法 第 277 条 第 1 項 各 号 に 掲げ 
る 事項 に つい て 変更 が あっ た と き は 、 法 第 280 条 第 1 項 の 規定 に よる 届出 を 行っ 
て いる か 。 
② 業務 を 廃止 し た と き 等 の 届出 
法 第 280 条 第 1 項 第 2 号 か ら 第 6 号 ま で に 定め る 者 が 、 各 号 に 規定 する 登録 事項 
の 変更 等 の 届出 を 行なっ て いる か 。 
③ 代理 人 と し て の 所 属 少額 短期 保険 業者 に よる 申請 
少額 短期 保険 募集 人 (特定 少額 短期 保険 募集 人 を 除く 。) 又は 法 第 280 条 第 1 
項 第 2 号 か ら 第 6 号 ま で に 定め る 者 に つい て は 、 法 第 284 条 の 規定 に より 所 属 少額 
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短期 保険 業者 を 代理 人 と し て 登録 申請 、 法 第 280 条 第 1 項 第 1 号 に 基づく 届出 、 法 
第 280 条 第 1 項 第 2 号 か ら 第 6 号 の 規定 に 基づく 届出 又は 法 第 302 条 の 規定 に 基づく 
届出 (以下 、「 申 請 等 」 と いう 。) を と り ま と めのう え 行 うこ と が で きる 。 
(以下 、 代 理 人 と し て 、 申 請 等 を 行う 少額 短期 保険 業者 を 「 代 申 業 者 」 と い 

う 。) 

た だ し 、 少 額 短 期 保険 業者 は 、 規 則 第 211 条 の 30 及 び 第 211 条 の 31 に 規定 する 
措置 を 図る な ど 、 少 額 短期 保険 募集 人 の 管理 に 関し て 的 確 な 事務 運営 が 求め ら 
れ て お り 、 少 額 短期 保険 募集 人 の 申請 等 の 状況 に つい て も 適時 的 確 な 管理 が 必 
要 で ある こと か ら 、 少 額 短 期 保険 募集 人 の 申請 等 に つい て は 、 原 則 、 所 属 少額 
短期 保険 業者 に よる 代理 申請 に よる も の と する 。 

④ 二 以 上 の 所 属 少額 短期 保険 業者 を 有する 少額 短期 保険 募集 人 の 申請 

上 記 ③ に お いて 、 二 以上 の 所 属 少額 短期 保険 業者 を 有する 場合 に は 、 そ の う 

ち ー の 少額 短期 保険 業者 を 代 申 業者 と し て 申請 等 を 行う こと が で きる も の と す 

る 。 

⑤ 代 申 業者 の 申請 
ア . 少額 短期 保険 募集 人 に つい て 代 申 業者 が 代理 人 と し て 申請 等 を し よう と す 

る と き は 、 当 該 代 申 業 者 の 本 店 が 、 別 紙 様 式 バ ー1 に より 作成 し た 代 申 業者 の 
申請 等 書面 等 (電子 情報 処理 組織 に よる も の を 含む 。) を 、 少 額 短期 保険 募 
集 人 が 所 属す る 少額 短期 保険 業者 の 主たる 事務 所 を 管轄 する 財務 局 に 提出 す 
る よう 求め る も の と する 。 

イ . 少額 短期 保険 業者 の 委託 を 受け た 者 に つい て 代 申 業者 が 代理 人 と し て 申請 
等 を し よう と する と き は 、 当 該 代 申 業 者 の 本 店 が 、 別 紙 様 式 Vー1 に より 作成 
し た 代 申 業者 の 申請 等 書面 等 (電子 情報 処理 組織 に よる も の を 含む 。) を 、 
少額 短期 保険 業者 の 委託 を 受け た 者 の 主たる 事務 所 を 管轄 する 財務 局 に 提出 
する よう 求め る も の と する 。 

ウ . 上 記 ア . 、 イ . の 場合 に お いて 、 そ れ ぞ れ の 主たる 事務 所 の 所 在 地 を 管轄 
する 財務 事務 所 、 小 樽 出張 所 又は 北見 出張 所 (以下 、「 財 務 事 務 所 等 」 と い 
う 。) が ある 場合 は 、 提 出先 を 当該 財務 事務 所 等 に する こと が で きる 。 

⑥ 申請 書類 又は 届出 書 の 提出 
ア . 財務 局 は 、 上 記 ①~ て ② 及 び 下 記 (7) の 申請 等 を 行う 代 申 業 者 に 対し て 、 電 子 

申請 ・ 届 出 シス テム を 利用 する よう 要請 する こと と する 。 

イ . 申請 等 に 電子 申請 ・ 届 出 シ ステ ム を 利用 する 場合 に は 、 当 該 申 請 等 に 必要 
な 添付 書類 を 別途 郵送 等 に より 送付 する よう 求め る も の と する 。 な お 、 そ の 
場合 に 、 電 子 申請 ・ 届 出 シ ステ ム に よる 申請 等 と の 照合 を 容易 に する 観点 か 
ら 、 以 下 ⑦ に より 提出 する 電子 ファ イル の 様式 中 の 整理 番号 を 、 別 途 郵送 等 
に より 送付 され る それ ぞ れ の 添付 書類 に 判別 可能 と な る よう に 記載 等 の う 
え 、 提 出す る よう 求め る こと と する 。 

ウ . 少額 短期 保険 募集 人 に つい て 代 申 業者 か ら 申 請 等 が あっ た 場合 は 、 少 額 短 
期 保険 募集 人 が 所 属す る 少額 短期 保険 業者 の 主たる 事務 所 を 管轄 する 財務 局 
が 受理 する こと と する 。 
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エ . 少額 短期 保険 業者 の 委託 を 受け た 者 に つい て 代 申 業者 か ら 申 請 等 が あっ た 
場合 は 、 少 額 短期 保険 業者 の 委託 を 受け た 者 の 主たる 事務 所 を 管轄 する 財務 
局 が 受理 する こと と する 。 

オ . 上 記 ウ . 、 エ . の 場合 に お いて 、 そ れ ぞ れ の 主たる 事務 所 の 所 在 地 を 管轄 
する 財務 事務 所 等 が ある 場合 は 、 提 出先 を 当該 財務 事務 所 等 に する こと が で 
きる 。 

⑦ 少額 短期 保険 募集 人 の 登録 届出 申請 デー タ に つい て 
法 第 277 条 第 1 項 の 規定 に よる 少額 短期 保険 募集 人 の 登録 の 申請 及び 法 第 277 条 

第 1 項 各 号 に 掲げ る 事項 に つい て 変更 が あっ た と き 等 の 法 第 280 条 第 1 項 の 規定 に 

よる 届出 及び 法 第 302 条 の 規定 に よる 届出 (少額 短期 保険 募集 人 の 廃業 に 伴い 当 

該 少額 短期 保険 募集 人 の 役員 ・ 使 用 人 が 保険 募集 を 行わ な く な っ た と き の 届 出 

を 除く 。) の 際 に は 、 金 融 庁 、 財 務 局 が 提供 する 電子 ファ イル 様式 に より 、 少 

額 短期 保険 募集 人 及び 所 属 少額 短期 保険 業者 に 関す る デー タ (以下 、「 登 録 届 

出 申 請 デ ー タ 」 と いう 。) を 整備 の うえ 、 併 せ て 提出 する よう 求め る も の と す 

る 。 

⑧ 登録 申請 の 審査 基準 等 
ア . 当該 特定 保険 募集 人 が 法 第 279 条 第 1 項 第 6 号 に 該当 し て いな いか 。 
イ . 登録 申請 書 (規則 別紙 様式 第 17 号 ) の 記載 事項 に 漏れ が な いか 。 
ウ . 所 要 の 収入 印紙 の 貼付 の 有無 
(了 ) 「 内 勤 職員 」「 営 業 職員 」「 個 人 募集 代理 店 使用 人 」 「 法 人 募集 代理 店 
使用 人 」 の 場合 、 令 第 39 条 の 3 に 規定 する 額 の 収入 印紙 が 貼付 され て いる 
か 。 

( イ ) 「 個 人 募集 代理 店 」「 法 人 募集 代理 店 」 の 場合 、 登 録 免 許 税法 に 規定 す 
る 額 の 収入 印紙 が 貼付 され て いる か 。 

エ . 申請 書 の 内 容 に 不備 が 判明 し た と き は 、 登 録 申請 書 を 代 申 業者 に 返戻 し 、 
補正 する よう 求め る 。 

な お 、 当 該 登 録 の 申請 等 に あたっ て は 、 少 額 短 期 保 険 募集 人 の 職種 を 次 の 
と お り 区 分 する 。 
( ア ) 内 勤 職員 (記号 「 内 」) 
少額 短期 保険 業者 の 役員 (代表 権 を 有する 役員 及び 監査 役 、 監 査 委員 会 
の 委員 を 除く 。) 又は 使用 人 で 就業 規則 等 に より 内 勤 職 員 と され る 者 又は 
これ に 準じ る 者 (但し 、 特 定 少額 短期 保険 募集 人 を 除く 。) 

( イ ) 営業 職員 (記号 「 営 」) 

少額 短期 保険 業者 の 使用 人 で 主 に 保険 の 募集 を 行い 就業 規則 等 に より 営 
業 職 員 と され る 者 又は これ に 準じ る 者 (但し 、 特 定 少額 短期 保険 募集 人 を 
除く 。) 

( ウ ) 個人 募集 代理 店 (記号 「 個 」) 

少額 短期 保険 業者 の 委託 を 受け た 個人 
( エ ) 法人 募集 代理 店 (記号 「 法 」) 
少額 短期 保険 業者 の 委託 を 受け た 法人 
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⑨ 


( オ ) 個人 募集 代理 店 使用 人 (記号 「 個 使 」) 
( ウ ) の 使用 人 (但し 、 特 定 少額 短期 保険 募集 人 を 除く 。) 
( カ ) 法人 募集 代理 店 使用 人 (記号 「 法 使 」) 
( エ ) の 役員 (代表 権 を 有する 役員 及び 監査 役 、 監 査 要 員 会 の 委員 を 除 
く 。) 及び 使用 人 (但し 、 特 定 少額 短期 保険 募集 人 を 除く 。) 

オ . 少額 短期 保険 業者 は 、 規 則 第 211 条 の 30 第 1 項 第 3 号 及び 第 4 号 の 規定 に 基 づ 
き 、 少額 短期 保険 募集 人 の 公正 な 保険 募集 を 行う 能力 の 向上 を 図る た め の 措 
置 及び 保険 契約 の 内 容 の うち 重要 な 事項 の 説明 を 行う こと を 確保 する た め の 
措置 等 を 講じ る 必要 が ある 。 

これ ら の 規定 に 基づき 、 少 額 短期 保険 募集 人 の 教育 ・ 管 理 ・ 指 導 (一 3 一 
3 一 1 (4) ) が 適切 に 行わ れ て いる 必要 が ある が 、 登 録 申請 が な され た 者 に つ 
いて 、 所 属 少額 短期 保険 業者 に よる これ ら の 措置 に より 、 教 育 ・ 資 質 の 向上 
等 が 十分 で ある か に つい て 、 確 認 を 行う も の と する 。 
登録 申請 書 の 添付 書類 
登録 申請 書 の 添付 書類 に つい て は 、 法 第 277 条 第 2 項 各 号 及び 規則 第 214 条 第 1 

項 各 号 に 規定 する 書類 が 添付 され て いる か 。 

ア . 登録 申請 の 添付 書類 で 必要 な 官公 署 が 証明 する 書類 は 、 申 請 の 日 前 3 ヵ月 以 
内 に 発行 され た も の で な けれ ば な ら な い 。 

イ . 登録 申請 書 の 添付 書類 は 、 職 種 区 分 毎 ・ 代 理 店 毎 に 次 の と お り と する 。 

( 了 ア ) 内 勤 職員 、 営 業 職員 、 個 人 募集 代理 店 、 個 人 募集 代理 店 使用 人 又は 法人 
募集 代理 店 使用 人 の 場合 
a. 法 第 277 条 第 2 項 第 1 号 に 規定 する 書面 (規則 別紙 様式 第 17 号 の 2) 
b. 規則 第 214 条 第 1 項 第 1 号 に 規定 する 少額 短期 保険 募集 人 で ある こと を 証 す 
る 書面 
c. 規則 第 214 条 第 1 項 第 3 号 に 規定 する 住民 票 の 抄本 又は これ に 代わ る 書類 
( イ ) 法人 募集 代理 店 の 場合 
a. 法 第 277 条 第 2 項 第 1 号 に 規定 する 書面 (規則 別紙 様式 第 17 号 の 2) 
b. 法 第 277 条 第 2 項 第 2 号 に 規定 する 役員 の 氏名 及び 住所 を 記載 し た 書面 
c. 規則 第 214 条 第 1 項 第 1 号 に 規定 する 少額 短期 保険 募集 人 で ある こと を 証 す 
る 書面 
d. 規則 第 214 条 第 1 項 第 2 号 に 規定 する 定款 若しくは 登記 事項 証明 書 又は これ 
ら に 代わ る 書類 (以下 、「 定 款 等 」 と いう 。) 

ウ . イ . ( イ ) b. に 規定 する 書面 は 、 別 紙 様式 Vー2 よ り 作 成 し 、 提 出す る 
よう 求め る も の と する 。 

な お 、 役 員 の 氏名 及び 住所 を 記載 し た 書面 で あれ ば 、 役 員 一 覧 に 代え る こ 
と が で きる 。 (保険 募集 に 従事 する 役員 ・ 使 用 人 に 係る 届出 書 に て 届出 る 役 
員 を 除い て も 差し 支え な い 。) 

エ . 規則 第 214 条 第 1 項 第 1 号 に 規定 する 少額 短期 保険 募集 人 で ある こと を 証する 
書面 は 、 当 該 少額 短期 保険 募集 人 が 所 属 少額 短期 保険 業者 の 募集 人 で ある こ 
と を 証する 旨 の 記載 の ある 代 申 業者 が 作成 する 上 記 (1) ⑤ ア . の 代理 申請 ・ 
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届出 書 と する 。 

オ . 規則 第 214 条 第 1 項 第 2 号 に 規定 する 「 こ れ ら に 代わ る 書類 」 と は 、 商 業 登記 

薄 騰 本 ・ 抄 本 等 を いう 。 

( 注 1) 定款 等 は 、 少 額 短 期 保険 業者 が 引き 受け る 保険 の 募集 に 係る 業務 を 営む 
こと が で きる 旨 の 記載 が ある も の で な けれ ば ぱ ば ならない 。 

( 注 2) 定款 等 は 原本 と 相違 な い 旨 の 記載 が あれ ば その 写 で 差し 支え な い 。 

( 注 3) 登録 申請 書 の 代表 者 の 氏名 に 旧 氏 及び 名 を 括弧 書き で 併せ て 記載 する 場 
合 は 、 規 則 第 214 条 第 1 项 第 4 号 に 規定 する 「 当 該 旧 氏 及 び 名 を 証する 書 
類 」 を 添付 する も の と する (登録 申請 を 別途 行っ て いる 代表 者 を 除く ) 。 

カ . 規則 第 214 条 第 1 項 第 3 号 イ に 規定 する 「 こ れ に 代わ る 書類 」 と は 次 の 書類 を 

いい 、 口 に 規定 する 「 こ れ ら に 代わ る 書類 」 と は 、 商 業 登記 簿 膳 本 ・ 抄 本 等 

を いう 。 

( ア ) 住民 票 記載 事項 証明 書 

( イ ) 印鑑 登録 証明 書 

( ウ ) 有効 期限 内 の 次 の 書類 の 写し 

運転 免許 証 、 健 康 保険 証 、 福 祉 手帳 (精神 障害 者 保健 福祉 手帳 、 身 体 障 
害 者 手帳 、 療 育 手帳 等 ) 、 年 金 手帳 、 旅 券 (パス ポー ト ) 、 住 民 基本 台帳 
カー ド 、 在 留 カ ー ド 、 特 別 永住 者 証明 書 又 は マイ ナン バー カー ド 
( 注 ) 定款 等 は 、 原 本 と 相違 な い 旨 の 記載 が ある も の で あれ ば 、 原 本 の 写し 

で 差し 支え な い 。 

キ . 規則 第 214 条 第 1 项 第 4 号 に 規定 する 「 当 該 旧 氏 及 び 名 を 証する 書類 」 と は 

戸籍 膳 本 、 抄 本 等 を いう 。 


(2) 少額 短期 保険 募集 人 登録 簿 の 取扱 い 
① 法 第 278 条 第 1 項 の 規定 に よる 登録 簿 は 、 (1) ⑦ に より 記載 し た 登録 届出 申請 
デー タ を も っ て 代え る こと と する 。 
② 登録 簿 の 管理 
登録 簿 は 、 保 険 募集 人 を 適正 に 管理 で きる よう 常に 最新 の 状態 で 保管 する も 
の と する 。 
③ 財務 局 に お ける 情報 の 共有 
少額 短期 保険 募集 人 に つい て は 、 所 属 少額 短期 保険 業者 又は 少額 短期 保険 業 
者 か ら 委 託 を 受け た 者 の 主たる 事務 所 を 管轄 する 財務 局 で 登録 を 受け て いる 
が 、 所 属 少額 短期 保険 業者 の 所 管財 務 局 と 少額 短期 保険 募集 人 の 登録 財務 局 が 
異な る 場合 が あり 、 保 険 契 約 者 等 の 保護 を 図る 観点 か ら 、 上 記 ② の 最新 の 登録 
簿 を 財務 局 間 で 情報 交換 し 、 少 額 短 期 保険 業者 及び 少額 短期 保険 募集 人 に 対す 
る 監督 に 役立て る こと と する 。 


(3) 登録 済 の 通知 
登録 を 行っ た と き は 、 法 第 278 条 第 2 項 の 規定 に 基づき 、 別 紙 様 式 バ ー3 に より 作 
成 し た 少額 短期 保険 募集 人 登録 済 通知 書 を 代 申 業 者 に 通知 する 。 
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保険 募集 に 従事 する 特定 保険 募集 人 は 、 登 録 の 日 以降 で な けれ ば 保険 募集 を 行 
うこ と が 出来 な いこ と に 留意 する 。 


(4) 登録 の 拒否 
法 第 279 条 第 1 項 か ら 第 3 項 ま で の 規定 に 基づき 、 登 録 を 拒否 し た と き は 、 別 紙 様 
式 Vー6 に より 作成 し た 登録 拒否 通知 書 を 代 申 業者 に 交付 する (エル 一 4 及び 総合 指 
针 开 一 4 一 2 参照 ) 。 


(5) 変更 等 の 届出 等 
① 登録 申請 書 の 記載 事項 の 変更 届出 ( 法 第 280 条 第 1 項 第 1 号 の 届出 ) 
代 申 業者 が 代理 人 と し て 法 第 280 条 第 1 項 第 1 号 に 係る 届出 (以下 、「 変 更 届 

出 」 と いう 。) を する と き は 、 少 額 短期 保険 募集 人 に 係る 当該 変更 等 の 事実 を 

確認 し た 上 で 、 当 該 保険 募集 人 を 現に 登録 し て いる 財務 局 に 提出 する よう 求め 

る も の と する 。 

② 変更 届出 に あたっ て は 、 次 の 点 に 留意 する も の と する 。 

ア . 住居 表示 に 関す る 法律 (昭和 37 年 法律 第 119 号 ) 等 法令 に 基づき 、 事 務 所 所 
在 地 の 呼 称 が 変更 され た 場合 は 、 届 出 を 省略 し て も 差し 支え な い 。 

イ . 法人 募集 代理 店 が 法律 上 の 組織 変更 を 行う 場合 は 、 変 更 届 出 を 行う こと で 
差し 支え な い 。 

ウ . 「 内 勤 職員 」 「 営 業 職員 」 「 個 人 募集 代理 店 使用 人 」 「 法 人 募集 代理 店 使 
用 人 」 か ら 「 個 人 募集 代理 店 」 へ 職種 区 分 の 変更 を 伴う 場合 は 、 登 録 免 許 税 
相当 額 の 収入 印紙 が 貼付 され て いる か 。 

③ (1) ⑦ に より 提出 を 受け た 少額 短期 保険 募集 人 の 登録 届出 申請 デー タ の 内 容 に 

変更 が 生じ て いる 場合 に は 、 変 更 届 出 の 際 に 、 当 該 電 子 フ ァイル の 変更 デー タ 

を 併せ て 提出 する よう 求め 、 (2) の 登録 沙 を 常に 最新 の 状態 に 保つ も の と す 

る 。 

④ 変更 登録 を 行っ た と き は 、 法 第 280 条 第 2 項 の 規定 に 基づき 、 代 申 業 者 に 通知 
する 。 


(6) 保険 募集 業務 の 廃止 等 届出 ( 法 第 280 条 第 1 項 第 2 号 か ら 第 7 号 の 届出 ) 

① 代 申 業者 が 代理 人 と し て 法 第 280 条 第 1 項 第 2 号 か ら 第 7 号 に 係る 届出 (以下 、 
「 廃 業 等 届出 」 と いう 。) を する と き は 、 少 額 短期 保険 募集 人 に 係る 当該 廃業 
等 の 事実 を 確認 し た 上 で 、 当 該 少額 短期 保険 募集 人 を 現に 登録 し て いる 財務 局 
に 提出 する よう 求め る も の と する 。 

② 廃業 等 届出 を 受理 し た と き は 、 法 第 308 条 第 1 項 第 2 号 の 規定 に より 当該 少額 短 
期 保険 募集 人 の 登録 を 抹消 する 。 

な お 、 登 録 を 抹消 し た と き は 、 法 第 308 条 第 2 項 の 規定 に 基づき 、 代 申 業 者 に 

通知 する 。 


(7) 役員 又は 使用 人 届出 ( 法 第 302 条 の 届出 ) 
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① 保険 募集 に 従事 する 特定 少額 短期 保険 募集 人 で ある 役員 又は 使用 人 に つい 
て 、 法 第 302 条 の 規定 に よる 届出 を 行っ て いる か 。 

② 保険 募集 に 従事 する 役員 又は 使用 人 を 追加 する 場合 は 、 法 第 302 条 の 規定 に よ 
る 届出 日 以降 で な けれ ば 保険 募集 を 行わ せる こと が で き な い こと に 留意 する 。 

③ 届出 事項 の 変更 に あたっ て は 、 上 記 (5) ① と 同様 に 取扱 う も の と する 。 


(8) 原簿 の 管理 等 
所 属 少 額 短 期 保険 業者 が 法 第 285 条 第 1 項 の 規定 に 基づき 備え 置く 少額 短期 保険 
募集 人 に 関す る 原簿 に つい て は 、 本 店 若しくは 主たる 事務 所 又は 支店 若しくは 従 
た る 事務 所 に 備え させ る と と も に 、 少 額 短 期 保険 募集 人 に 係る 登録 や 変更 又は 抹 
消 に 伴う 原簿 管理 を 適切 に 行わ せる も の と する 。 


(9) 登録 取り 消し に 伴う 抹消 通知 
法 第 308 条 第 1 項 第 1 号 の 規定 に より 少額 短期 保険 募集 人 の 登録 を 抹消 し た と き 
は 、 同 条 第 2 項 の 規定 に 基づき 別紙 様式 Vー4 に より 当該 少額 短期 保険 募集 人 の 所 
属 少額 短期 保険 業者 に 通知 を 行う 。 


(10) 保険 募集 の 再 委託 
法 第 275 条 第 3 項 の 認可 を 受け て 保険 募集 の 再 委託 を 行う 場合 に お ける 所 属 保険 
会 社 等 、 保 険 募集 再 委託 者 及び 保険 募集 再 受託 者 が 行う 少額 短期 保険 募集 人 の 登 
録 等 (特定 少額 短期 保険 募集 人 の 届出 を 含む 。) の 事務 に つい て は 、 上 記 息 一 2 一 
4 (1) か ら (9) に 準じ て 扱う も の と する 。 


五 一 2 一 5 子会社 

少額 短期 保険 業者 は 、 他 業 か ら の リス ク 庶 断 の 観点 か ら 専 業 が 原則 と され て いる 
が 、 子 会 社 の 業務 範囲 に つい て も 同様 の 観点 か ら 制 限 さ れ て お り 、 少 額 短 期 保険 業 
者 は 少額 短期 保険 業 に 付随 ・ 関 連 す る 業務 を 行う 会 社 以外 の 会 社 を 子会社 と する こ 
と は で き な い 。 ま た 、 当 該 付随 ・ 関 連 す る 業務 を 行う 会 社 を 子会社 と する 場合 は 、 
法 第 272 条 の 14 に 基づき 事前 承認 が 必要 と な る 。 そ の た め 子 会 社 の 承認 に あたっ て 
は 、 以 下 の 点 に 留意 する 。 


中 一 2 一 5 一 1 子会社 の 承認 申請 

少額 短期 保険 業者 か ら 子 会 社 と する こと の 承認 申請 に あたっ て は 別紙 様式 エー29 
に 規則 第 211 条 の 35 第 1 項 に 規定 する 書類 を 添付 し 、 提 出す る よう 求め る も の と す 
る 。 


忠一 2 一 5 一 2 子会社 の 承認 審査 
承認 審査 に あたっ て は 、 法 第 272 条 の 14、 規 則 第 211 条 の 34 に 規定 する 業務 で ある 
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か 、 規 則 第 211 条 の 35 第 2 項 の 基準 に 適合 する か を 審査 する も の と する が 、 申 請 少額 
短期 保険 業者 が 少額 短期 保険 子会社 対象 会 社 の 業務 の 健全 か つ 適 切な 遂行 を 確保 す 
る た め の 描 置 を 講ず る こと が で きる こと 及び 当該 承認 に 係る 少額 短期 保険 子会社 対 
象 会 社 が その 業務 を 的 確か つ 公正 に 遂行 する こと が で きる こと に つい て 、 合 理 的 な 
根拠 が ある か どう か 確認 する こと 。 


亚 一 2 一 6 アー ムズ ・ レ ング ス ・ ル ー ル 

法 第 272 条 の 13 第 2 項 に お いて 準用 する 法 第 100 条 の 3 の 承認 申請 が あっ た と き は 、 
当該 申請 を し た 少額 短期 保険 業者 が 同 条 に 掲げ る 取引 又は 行為 を する こと に つい て 
規則 第 211 条 の 33 に お いて 準用 する 規則 第 54 条 第 1 項 (第 1 号 を 除く 。) に 掲げ る や む 
を 得 な い 理 由 が ある か どう か を 審査 する が 、 そ の 際 留 意 す べき 項目 は 以下 の と お 
り 。 


(1) 規則 第 211 条 の 33 に お いて 準用 する 規則 第 54 条 第 1 項 第 3 号 に 該当 する 場合 

① 特定 関係 者 ( 法 第 272 条 の 13 に お いて 準用 する 法 第 100 条 の 3 に 規定 する 特定 関 
係 者 を いう 。 以 下 同 じ 。) が 経営 危機 に 陥り 再建 支援 の 必要 な 状況 か 。 

② 特定 関係 者 が 再建 支援 を 受け る に あたり 、 十 分 な 自助 努力 及び 経営 責任 の 明 
確 化 が 図ら れ て いる か 。 

③ 特定 関係 者 を 整理 ・ 清 算 し た 場合 に 比べ 、 当 該 取 引 又 は 行為 を 行う こと に 経 
済 的 合理 性 が ある か 。 

④ 債権 放棄 や 金銭 贈与 の 場合 に は 、 経 営 改善 計画 の 期間 中 の 支援 に よる 損失 見 
込 額 の 全額 に つい て 、 当 該 計画 開始 前 に 償却 ・ 引 当 を 行う こと と し て いる か 。 


(2) 規則 第 211 条 の 33 に お いて 準用 する 規則 第 54 条 第 1 項 第 4 号 に 該当 する 場合 
少額 短期 保険 業者 が 特定 関係 者 と の 間 で 当該 取引 又は 行為 を 行わ な けれ ば 今後 
より 大 き な 損 失 を 被る こと に な る こと が 社会 通念 上 明らか で ある か 。 


亚 一 2 一 / 少額 短期 保険 持株 会 社 ・ 少額 短期 保険 主要 株 主 
相 一 2 一 7 一 1 少額 短期 保険 持株 会 社 に 係る 承認 

少額 短期 保険 持株 会 社 に な ろう と する 者 は 法 第 272 条 の 35 に 基づき 、 あ ら か じ め 承 
認 を 受け な けれ ば な ら な い 。 承認 審査 に あたっ て は 法 第 272 条 の 36 及 び 規 則 第 211 条 
の 75 に 規定 する 書類 等 が 法 第 272 条 の 37 に 該当 する か どう か 審査 する も の と する 。 

な お 、 承 認 申 請書 の 添付 書類 の うち 、 取 締 役 、 執 行 役 、 会 計 参 与 及 び 監 査 役 の 
履歴 書 に つい て は 、 住 民 票 の 抄本 の 提出 を 併せ て 求め る こと と する (た だ し 、 子 会 
社 で ある 少額 短期 保険 業者 の 役員 が 、 申 請 者 の 役員 を 兼職 する 場合 に は 、 当 該 役員 
に つい て は 財務 局 が 特に 必要 と 認め た 者 に 限り 住民 票 の 抄本 の 提出 を 求め る こと と 
する 。 ま た 、 申 請 者 が 保険 持株 会 社 で ある 場合 に は 、 財 務 局 が 特に 必要 と 認め た 者 
に 限り 住民 票 の 抄本 の 提出 を 求め る こと と する 。) 。 規 則 第 211 条 の 86 第 2 項 第 3 号 に 
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規定 する 届出 に つい て も 、 履 歴 書 と 住民 票 の 抄本 の 提出 を 併せ て 求め る こと と する 
(た だ し 、 子 会 社 で ある 少額 短期 保険 業者 の 役員 が 、 当 該 少額 短期 保険 持株 会 社 の 
役員 を 兼職 する 場合 に は 、 当 該 役員 に つい て は 財務 局 が 特に 必要 と 認め た 者 に 限り 
住民 票 の 抄本 の 提出 を 求め る こと と する 。 ま た 、 申 請 者 が 保険 持株 会 社 で ある 場合 
に は 、 財 務 局 が 特に 必要 と 認め た 者 に 限り 住民 票 の 抄本 の 提出 を 求め る こと と す 
る 。) 。 


了 一 2 一 1 一 2 少額 短期 保険 持株 会 社 の 業務 範囲 及び 子会社 の 範囲 等 


少額 短期 保険 持株 会 社 に つい て は 、 法 第 272 条 の 38 の 規定 に より 、 他 の 業務 を 営む 
こと は で き な い 。 法 第 272 条 の 39 に 基づく 少額 短期 保険 業者 等 以外 の 会 社 を 子会社 と 
し よう と する 場合 は 同 条 第 2 項 に 規定 する 申請 書 の 提出 を 求め 、 同 条 第 3 項 に 基 づ 
き 、 審 査 する も の と する 。 


ー2-7ー3 少額 短期 保険 主要 株 主 に 係る 承認 等 

一 2 一 /一 3 一 1 承認 審査 基準 

少額 短期 保険 主要 株 主 に な ろう と する 者 は 法 第 272 条 の 31 に 基づき 、 あ ら か じ め 承 
認 を 受け な けれ ば な ら な い 。 承認 審査 に あたっ て は 法 第 272 条 の 32 及 び 規 則 第 211 条 
の 72 に 規定 する 書類 等 が 法 第 272 条 の 33 に 該当 する か どう か 、 以 下 の 項 目 に つい て 審 
査 する も の と する 。 


亚 
亚 


(1) 少額 短期 保険 主要 株 主 承認 の 申請 者 (以下 「 申 請 者 」 と いう 。) に よる 、 少 額 
短期 保険 業者 の 議決 権 に 係る 取得 資金 に 関す る 事項 、 保 有 の 目的 、 そ の 他 議 決 権 
の 保有 に 関す る 事項 に 照ら し て 、 少 額 短期 保険 業者 の 業務 の 健全 か つ 適 切な 運営 
を 損なう お それ が ある か を 審査 する 際 に は 、 保 険 契約 者 等 の 保護 の 観点 か ら 、 そ 
の 業務 の 継続 的 か つ 安 定 的 な 運営 が 重要 で あり 、 例 えば 、 以 下 に 該当 する 場合 に 
は 申請 を 承認 で き な い た め 、 こ れ ら に つい て 十分 確認 する も の と する 。 
① 少額 短期 保険 業者 の 議決 権 の 保有 に 係る 方 針 ・ 目 的 が 、 少 額 短期 保険 業者 の 

業務 の 健全 性 ・ 適 切 性 等 を 損なう お それ が ある 場合 。 例 えば 、 短 期 売買 目的 に 
よる 議決 権 の 保有 等 を 行う こと に より 、 少 額 短 期 保険 業者 の 経営 の 安定 性 を 損 
な うお それ が ある 場合 。 

② 議決 権 を 取得 する た め の 資 金原 資 に か ん が み 、 少 額 短期 保険 業者 の 業務 の 健 

全 性 ・ 適 切 性 等 を 害する お それ が ある 場合 。 例 えば 、 過 度 の 借入 金 に よる 議決 
権 の 取得 等 と な っ て いる 場合 。 
③ 申請 者 を 含め た グル ー プ 間 に お ける 取引 が 不適 正 な も の と な る お それ が ある 


吻合 。 
(2) 申請 者 の 財産 及び 収支 の 状況 に 照ら し て 、 少 額 短期 保険 業者 の 業務 の 健全 か 


つ 適切 な 運営 を 損なう お それ が ある か 審査 する 際 に は 、 例 えば 、 以 下 に 該当 する 
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場合 に は 申請 を 承認 で き な い た め 、 こ れ ら に つい て 十分 確認 する も の と する 。 

① 申請 者 の 財務 の 状況 、 資 金 調達 の 状況 に か ん が み 、 少 額 短期 保険 業者 の 業務 
の 健全 性 ・ 適 切 性 等 を 害する お それ が ある 場合 。 

② 特に 、 少 額 短期 保険 業者 の 509% 超 の 議決 権 を 保有 し て いる 者 に つい て は 、 少 
額 短期 保険 業者 が 計画 どおり の 収益 を 上 げ ら れ な い 場 合 に 、 そ の 経営 の 健全 性 
確保 の た め の キ ャ ッシュ フロ ー 等 の 準備 が な され な い お そ れ が ある と き 。 

③ 直近 の 決算 期 の 財務 諸表 及び 監査 報告 書 等 の 資料 (申請 者 が 外国 法人 等 で あ 
る 場合 に は 、 財 務 状 況 を 示す 類似 の 資料 ) の 提出 を 求め 、 監 査 報告 書 に 当該 申 
請 者 の 継続 企業 (ゴー イン グ ・ コ ン サ ー ン ) の 前 提 に 重要 な 疑義 が 認め られ る 
旨 の 追記 等 が ある 場合 。 


(3) 少額 短期 保険 業者 の 経営 の 独立 性 が 確保 され る こと が 必要 で ある が 、 そ の 場合 
で も 、 申 請 者 の 経営 の 悪化 等 、 少 額 短 期 保険 業者 が 意図 しない 申請 者 の リス ク が 
少額 短期 保険 業者 に 及ぶ 可能 性 が ある 。 特 に 、 少 額 短期 保険 業者 と 申請 者 と が 営 
業 基盤 を 共有 し て いる よう な 場合 に は 、 申 請 者 の 破綻 等 に 伴い 、 少 額 短 期 保険 業 
者 の 営業 基盤 が 一 気 に 失わ れる お それ (共倒れ リス ク ) が ある 。 こ うし た リス ク 
に 対応 する た め に は 、 例 えば 、 以 下 の よ うな 点 に つい て 十分 確認 する も の と す 
る 。 

① 申請 者 の 業況 が 悪化 し た 場合 、 少 額 短 期 保 険 業 者 より 支援 等 を 受け る こと と 
な っ て いな いか 。 

② 申請 者 の 業況 悪化 、 少 額 短期 保険 業者 株 式 の 売却 等 、 申 請 者 に より 少額 短期 
保険 業者 に 起因 する 種々 の リス ク (シナ ジー (相乗 ) 効果 の 消滅 、 レ ビュ テー 
ショ ナル リス ク (風評 リス ク ) 等 に 伴う 少額 短期 保険 業者 の 株 価 の 下落 、 取 引 
先 の 離反 等 ) を あら か じ め 想 定 で き て いる か 。 ま た 、 そ れ に よっ て 少額 短期 保 
険 業 者 の 経営 の 健全 性 が 損なわ れ な いた め の 具 体 的 な 方 策 (収益 源 及 び 資 金 調 
達 源 の 確保 、 資 本 の 充実 等 ) が 準備 され て いる か 。 

③ 特に 、 少 額 短期 保険 業者 が 申請 者 の 営業 基盤 を 共有 し て いる よう な 場合 に 
は 、 申 請 者 の 破綻 等 に 伴い 、 事 業 継続 が 困難 と な る お それ が な いか 。 


下 一 2 一 /一 3 一 2 承認 申請 書 の 添付 書類 

承認 申請 書 の 添付 書類 の うち 、 少 額 短期 保険 主要 株 主 に な ろう と する 者 が 法人 で 
ある 場合 の 取締 役 、 執 行 役 、 会 計 参 与 及 び 監 査 役 の 履歴 書 に つい て は 、 住 民 票 の 抄 
本 の 提出 を 併せ て 求め る こと と する (た だ し 、 申 請 者 が 少額 短期 保険 業者 、 少 額 短 
期 保険 持株 会 社 、 保 険 会 社 又は 保険 持株 会 社 で ある 場合 は 、 財 務 局 が 特に 必要 と 認 
め た 者 に 限り 住民 票 の 抄本 の 提出 を 求め る こと と する 。) 。 

また 、 少 額 短 期 保険 主要 株 主 に な ろう と する 者 が 個人 で ある 場合 の 当該 者 の 氏 
名 、 住 所 又は 居所 及び 職業 を 記載 し た 書類 に つい て も 住民 票 の 抄本 の 提出 を 併せ て 
求め る こと と する 。 
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玉 一 2 一 7ー4 少額 短期 保険 持株 会 社 ・ 少 額 短 期 保険 主要 株 主 の 報告 等 


(1) 少額 短期 保険 持株 会 社 及 び 主 要 株 主 に 対し て は 、 法 第 272 条 の 34 第 1 項 に お いて 
準用 する 法 第 271 条 の 12 又 は 法 第 272 条 の 40 第 2 項 に お いて 準用 する 法 第 271 条 の 27 
の 規定 に 基づき 当該 持株 会 社 又は 主要 株 主 の 決算 期 毎 に 有価 証券 報告 書 等 の ディ 
スク ロー ジャ ー 資 料 (資金 調達 の 状況 を 含む 。) (ディ スク ロー ジャ ー 資 料 が な 
い 場 合 は 経営 状況 ・ 財 務 状 況 を 示す 資料 ) 及び 当該 持株 会 社 又 は 主要 株 主 が 当該 
少額 短期 保険 業者 と の 取引 関係 (保険 契約 等 ) を 記載 し た 書類 の 提出 を 求め る も 
の と する 。 


(2) オフ サイ ト ・ モ ニタ リン グ や 検査 結果 等 に 基づき 、 少 額 短期 保険 業者 の 独立 性 
確保 及び 少額 短期 保険 業者 に 対す る 事業 リス ク 遮 断 の た め の 方 策 等 に 係る 実効 性 
等 に 疑義 が 生じ た 場合 は 、 少 額 短 期 保険 持株 会 社 及び 主要 株 主 に 対し て 、 必 要 に 
応じ て 法 第 272 条 の 34 第 1 項 に お いて 準用 する 法 第 271 条 の 12 又 は 法 第 272 条 の 40 第 
2 項 に お いて 準用 する 法 第 271 条 の 27 の 規定 に 基づく 報告 を 求め 、 重 大 な 問題 が あ 
る と 認め られ る 場合 に は 、 法 第 272 条 の 34 第 1 項 に お いて 準用 する 法 第 271 条 の 14 
に 基づく 措置 命令 を 発出 する 等 の 対応 を 行う も の と する 。 


亚 一 2 一 8 取締 役 等 の 兼職 制限 


少額 短期 保険 業者 の 常務 に 従事 する 取締 役 (指名 委員 会 設置 会 社 に あっ て は 、 執 
行 役 ) が 他 の 会 社 の 常務 に 従事 する 場合 は 、 法 第 272 条 の 10 に 基づき 事前 承認 が 必要 
で ある が 、 以 下 の 点 に 留意 する 。 


亚 一 2 一 8 一 1 取締 役 等 の 兼職 承認 申請 
取締 役 等 の 兼職 承認 申請 に あたっ て は 別紙 様式 I 一 3 に 規則 第 211 条 の 23 第 1 項 に 規 
定 する 書類 を 添付 し 、 提 出す る よう 求め る も の と する 。 


亚 一 2 一 8 一 2 取締 役 等 の 兼職 承認 審査 
承認 審査 に あたっ て は 、 法 第 272 条 の 10、 規 則 第 211 条 の 23 第 2 項 に 基づき 審査 す 
る 。 


耳 一 2 一 9 産業 競争 力 強 化 法 に 関す る 金融 機関 の 留意 事項 


「 総 合 指針 罰 一 2 一 12 強化 法 に 関す る 金融 機関 の 留意 事項 」 に 準じ て 取扱 う も の 
と する 。 

な お 、 産 業 競争 力 強 化 法 第 120 条 及び 中 小 企業 承継 事業 再生 の 実施 に 関す る 指針 
(以下 、「 中 小 企業 承継 事業 再生 実施 指針 」 と いう 。) 一 の 中 小 企業 承継 事業 再生 
に よる 事業 の 強化 に 関す る 目標 の 設定 に 関す る 事項 に つい て は 、 少 額 短期 保険 業者 
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の 計算 書類 等 の 記載 方 法 に 則 し 、 以 下 の 点 に 留意 する も の と する 。 


(1) 中 小 企業 承継 事業 再生 実施 指針 一 イ の 「 有 利子 負債 合計 額 」 は 、 例 えば 、 保 
険 契約 準備 金 を 含む 負債 性 の 資金 調達 手段 の すべ て を 指し 、「 運 転 資金 」 は 、 例 
えば 、 不 良 債権 を 除く 貸付 債権 等 を 指す 。 


(2) 中 小 企業 承継 事業 再生 実施 指針 一 . 口 の 「 経 常 収入 」 は 、 例 えば 、 経 常 収益 を 
指し 、「 経 常 支 出 」 は 、 例 えば 、 経 常 費 用 を 指す 。 


亚 一 2 一 10 付随 業務 ・ 関 連 業 務 の 取扱 い 
五 一 2 一 10 一 1 付随 業務 
法 第 272 条 の 11 第 1 項 に 規定 する 付随 業務 に つい て 、 法 で 他 業 が 禁止 され て いる こ 
と に 十分 留意 し 、 以 下 の よ うな 観点 に 考慮 し た 取扱 いと な っ て いる か 。 
(1) 当該 業務 の 規模 が 、 そ の 業務 が 付随 する 固有 業務 の 規模 に 対し て 過大 な も の と 
な っ て いな いか 。 


(2) 当該 業務 に つい て 、 保 険 業 と の 機能 的 な 親近 性 や リス ク の 同質 性 が 認め られ る 
か 。 


(3) 少額 短期 保険 業者 が 固有 業務 を 遂行 する 中 で 正当 に 生じ た 余剰 能力 の 活用 に 資 
する か 。 


下 一 2 一 10 一 2 関連 業務 

少額 短期 保険 業者 は 少額 短期 保険 業 に 関連 する 業務 と し て 法 第 272 条 の 11 第 2 項 に 
基づき 規則 第 211 条 の 24 に 定め る 業務 に つい て 、 事 前 承認 を 受け た 上 で 行う こと が で 
きる が 以下 の 事項 に 留意 する 。 


(1) 関連 業務 の 承認 申請 
少額 短期 保険 業者 か ら 関 連 業務 の 承認 申請 に あたっ て は 別紙 様式 I 一 7 に 規則 第 
211 条 の 25 第 2 項 に 規定 する 書類 を 添付 し 、 提 出す る よう 求め る も の と する 。 


(2) 関連 業務 の 承認 審査 
承認 審査 に あたっ て は 、 法 第 272 条 の 11、 規 則 第 211 条 の 24 に 規定 する 業務 で あ 
る か 、 規 則 第 211 条 の 25 第 3 項 に 基づき 審査 する も の と する が 、 

① 当該 関連 する 業務 を 行う こと が 、 当 該 承認 の 申請 を し た 少額 短期 保険 業者 が 
少額 短期 保険 業 を 適正 か つ 確実 に 行う に つき 支障 を 及ぼ す お それ が な いと 認 
られ る こと 、 

② 当該 関連 する 業務 に 関す る 十分 な 知識 及び 経験 を 有する 役員 又は 使用 人 の 確 
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保 の 状況 、 当 該 関連 する 業務 の 運営 に 係る 体制 等 に 照ら し 、 当 該 承 認 の 申請 を 
し た 少額 短期 保険 業者 が 当該 関連 する 業務 を 的 確 、 公 正 か つ 効 率 的 に 遂行 する 
こと が で きる と 認め られ る こと 、 

③ 他 の 少額 短期 保険 業者 又は 保険 会 社 の 業務 の 代理 又は 事務 の 代行 を 行う 場合 
に は 、 当 該 他 の 少額 短期 保険 業者 又は 保険 会 社 の 業務 の 的 確 、 公 正 か つ 効 率 的 
な 遂行 に 支障 を 及ぼ す お それ の な いも の で ある こと 、 


に つい て 、 合 理 的 な 根拠 が あめ る か どう か 確認 する こと 。 


亚 一 2 一 10 一 3 少額 短期 保険 業 の 登録 審査 時 の 留意 点 


法 第 272 条 の 2 の 少額 短期 保険 業 と し て の 登録 申請 が あっ た 場合 は 、 付 随 業務 ・ 関 
連 業 務 の 審査 は 、 法 第 272 条 の 11 第 3 項 に 基づき 、 登 録 申 請 時 に 行わ な けれ ば な ら な 
いた め 、 当 該 申請 書 の 定款 、 事 業 方 法 書 、 事 業 計画 等 を 上 記 、 ル 一 2 一 10 一 1 及び 想 
一 2 一 10 一 2 (2) に 基づき 確認 を 行う こと 。 


亚 一 2 一 11 定款 変更 

基金 の 償却 に 関す る 事項 に 係る 定款 変更 及び 基金 の 総額 の 増額 の 定款 変更 の 届出 
の 受理 に あたっ て は 、 以 下 の 点 に 留意 する 。 ま た 、 基 金 の 増額 に 関す る 総代 会 決議 
か ら 一 定期 間 経過 後に 決議 に お いて 決め た 時 期 (複数 の 時 期 を 定め る こと を 含 

む 。) に 基金 募集 を 行う 場合 、 当 該 基 金 の 募集 が 社員 の 権利 保護 の 観点 等 、 法 の 趣 
旨 を 踏ま えた も の で ある か どう か 、 特 に 留意 する 。 な お 、 相 互 会 社 の 取締 役 に は 、 
基金 募集 の 業務 を 行う 者 と し て 、 基 人 金 拠出 契約 の 締結 等 に あたり 、 会 社 に 対す る 善 
管 注意 義務 ・ 忠 実 義務 、 損 害 賠償 責任 等 に 関す る 保険 業法 又は 商法 の 規定 の 適用 又 
は 準用 が ある こと に も 留意 する 。 


(1) 定款 に 記載 し た 基金 の 総額 の 増額 (募集 の 時 期 ご と に 区 分 し た 額 ) 、 募 集 の 時 
期 (例え ば 、3 ヵ 月 程度 の 範囲 で 特定 され た 時 期 ) 、 基 金利 息 の 水準 及び 基金 償却 
の 方 法 等 、 基 金 の 再 募 集 の 条件 等 に つい て 、 総 代 会 に お いて 十分 な 説明 が 行わ れ 
た 上 で 、 総 代 会 の 意思 決定 が 行わ れ た も の で ある か 。 

(2) 基金 の 再 募集 の 条件 に つい て 、 当 該 基金 の 償却 及び 基金 利息 の 支払 い が 、 法 第 
55 条 第 1 項 及 び 第 2 項 の 制限 を 満た さ な い お それ が ある 等 、 社 員 の 権利 保護 に 欠け 
る お それ が ある も の と な っ て いな いか 。 


(3) 総代 会 後 、 次 期 決算 期末 まで に 、 す べ て の 基金 募集 を 行う こと と な っ て いる 
か 。 


(4) や む を 得 な い 事 情 に より 、 定 款 に 定め る 基金 の 総額 の 増加 額 の 全額 を 募集 し な 
い 場 合 で あっ て も 、 次 期 総代 会 に お いて 、 改 め て 当該 定款 の 規定 に 関す る 決議 
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要する こと と な っ て いる か 。 


(5) 基金 の 増額 に 関す る 総代 会 決議 か ら 一 定期 間 経 過 後 に 決議 に お いて 決め た 時 期 
(複数 の 時 期 を 定め る こと を 含む 。) に 基金 募集 を 行う 場合 に は 、 当 該 基金 募集 
の それ ぞ れ が 法 第 272 条 の 21 第 1 項 第 3 号 に 該当 する た め 当 局 へ の 届出 が 必要 と な る 
が 、 そ の 際 、 当 該 基 金 募集 の 条件 等 が 、 上 記 (1) 及び (2) の 各 要 件 を 満た し た 
も の で ある か 。 


亚 一 2 一 12 説明 書類 の 作成 ・ 終 覧 等 
(1) 法 第 272 条 の 17 に お いて 準用 する 法 第 111 条 、 規 則 第 211 条 の 37、 規 則 第 211 条 の 
38 及 び 規 則 第 211 条 の 39 に 基づき 適正 に 情報 開示 が な され て いる か 。 


(2) 規則 第 211 条 の 39 に お いて 準用 する 規則 第 59 条 の 4 第 2 項 に 基づく 縦覧 開始 の 延長 
承認 申請 が な され た 場合 の 審査 に あたっ て は 、 そ の 理由 が 妥当 で ある か 。 


亚 一 2 一 13 不祥事 件 に 対す る 監督 上 の 対応 
「 総 合 指針 罰 一 2 一 16 不祥事 件 等 に 対す る 監督 上 の 対応 」 に 準じ て 取扱 う も の と 
する 。 た だ し 、 規 則 第 211 条 の 55 第 1 項 第 14 号 に 基づく 不祥事 件 の 届出 の 受理 に あ た 
っ て は 以下 の 点 に 留意 する 。 
(1) 規則 第 211 条 の 55 第 4 項 に 掲げ る 者 が 、 同 項 各 号 の いずれ か に 該当 する 行為 を 行 
っ た 場合 は 、 こ れ ら の 者 を 管理 する 少額 短期 保険 業者 か ら の 届出 書 を 当該 少額 短 
期 保険 業者 の 本 店 又は 主たる 事務 所 の 所 在 地 を 管轄 する 財務 局 が 受理 する 。 


(2) 上 記 (1) の 届出 書 を 受理 し た 財務 局 は 、 当 該 届 出 書 の 内 容 及 び 受 理 件 数 に つい 

て 1 ヵ月 分 を 取り まとめ の うえ 、 翌 月 10 日 まで に 保険 課 宛 て 報告 する こと と する 。 

た だ し 、 財 務 局 に お いて 緊急 性 が 認め られ る と 判断 する と き は 、 随 時 、 保 険 課 
宛て 報告 する こと と する 。 


亚 一 2 一 14 _ ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 の 計算 

ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 の 正確 性 等 に つい て は 、 規 則 第 211 条 の 59、 第 211 条 
の 60 の 規定 に 基づき 、 保 険 金 等 の 支払 能力 の 充実 の 状況 が 適当 で ある か どう か の 基 
準 (平成 18 年 3 月 10 日 金融 庁 告示 第 14 号 。 以下 、 葉 一 2 一 14 に お いて 「 告 示 」 と い 
う 。) の 趣旨 を 十分 に 踏ま は え 、 以 下 の 点 に 留意 し て チェ ッ ク す る も の と し 、 問 題 が 
ある 場合 に は その 内 容 を 通知 し 、 注 意 を 喚起 する も の と する 。 


亚 一 2 一 14 一 1 届出 書 の 記載 内 容 の チェ ッ ク 
規則 第 211 条 の 55 第 1 項 第 10 号 に 規定 する 劣後 特約 付 金銭 消費 貸借 (以下 、「 劣 後 
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ロー ン 」 と いう 。) に よる 借入 れ 及 び 劣 後 特約 付 社 債 (以下 、「 劣 後 債 」 と い 

う 。) の 発行 の 届出 が あっ た 場合 に お いて 、 こ れ ら が 保険 金 等 の 支払 能力 の 充実 に 
資す る も の と し て 適格 で ある か に つい て 確認 する た め に は 、 以 下 の 点 に 留意 する も 
の と する 。 


(1) 少な く と も 破産 及び 会 社 更生 と いっ た 劣後 状態 が 生じ た 場合 に は 、 劣 後 債権 者 
の 支払 い の 請 求 権 の 効力 が 一 旦 停 止 し 、 上 位 債権 者 が 全額 の 支払 い を 受け る こと 
を 条件 に 劣後 債権 者 の 支払 い 請求 権 の 効力 を 発生 する 、 と いう 条件 付 債権 と し て 
法律 構成 する こと に より 、 結 果 的 に 上 位 債権 者 を 優先 させ る 契約 内 容 で ある 旨 の 
記載 が ある か 。 


(2) 上 位 債権 者 に 不利 と な る 変更 、 劣 後 特約 に 反する 支払 い を 無効 と する 契約 内 容 
で ある 旨 の 記載 が ある か 。 


(3) 債務 者 の 任意 (オプ ショ ン ) に よる 償 避 に つい て は 、 当 局 の 事前 承認 が 必要 で 
ある と する 契約 内 容 で ある 旨 の 記載 が ある か 。 


亚 一 2 一 14 一 2 資本 の 安定 性 ・ 適 格 性 等 の チェ ッ ク 
告示 第 2 条 第 7 項 に 定め る 「 ス テッ プ ・ ア ッ プ 金利 が 過大 な も の で ある 」 か どう か 
は 以下 の 条件 に 照ら し て 判断 する も の と する 。 


(1) 契約 時 か ら 5 年 を 経過 する 日 まで の 期間 に お いて 、 ス テッ プ ・ ア ッ プ 金利 を 上 乗 


(2) 『「150 ベ ペー シス ・ ポ イン ト 」 か ら 「 当 初 の 金利 の ベー ス と な る イン デック ス 
と ステ ッ プ ・ ア ッ プ 後 の 金利 の ベー ス と な る イン デック ス と の 間 の スワ ッ プ ・ ス 
プレ ッ ド 」 を 控除 し た 値 』 な いし は 『「 当 初 の 信用 スプ レッ ド の 5096」 か ら 「 当 
初 の 金利 の ベー ス と な る イン デック ス と ステ ッ プ ・ ア ッ プ 後 の 金利 の ベー ス と な 
る イン デック ス と の 間 の スワ ッ プ ・ ス プレ ッ ド 」 を 控除 し た 値 』 以下 と な っ て い 
る か 。 


(3) スワ ッ プ ・ ス プレ ッ ド は 、 届 出 日 で は な く 価 格 決定 時 に お ける 当初 参照 証券 ・ 
金利 と ステ ッ プ ・ ア ッ プ 後 の 参 照 証券 ・ 金 利 と の 値 付け の 差 に より 計算 され る も 
の で ある が 、 こ れ が 確実 に 上 記 (2) の 範囲 内 と な る よう 計画 され た も の と な っ 
て いる か 。 


亚 一 2 一 14 一 3 ソル ベン シー・ マ ー ジ ン 比 率 の 計算 に 際 し て の チェ ッ ク 
告示 第 2 条 第 3 項 第 4 号 に お ける 「 こ れ に 準ずる も の の 額 」 と は 、 基 金 の 償却 に 充て 
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る こと を 目的 と し て 純資産 の 部 に 計上 され る 任意 積立 金 の 額 (その 決算 期 に 積み 立 
て る 額 を 含む 。) を 指す こと と する が 、 こ れ に 該当 し て いる か 。 


亚 一 2 一 15 保険 契約 の 移転 
「 総 合 指針 下 一 2 一 18 保険 契約 の 移転 」 に 準じ て 取扱 う も の と する 。 


亚 一 2 一 16 同一 事項 に 関す る 少額 短期 保険 業者 及び 少額 短期 保険 持株 会 社 の 届出 の 
取扱 い 


同一 の 事項 に 関し て 、 少 額 短期 保険 業者 及び 当該 少額 短期 保険 業者 を 子会社 と 
する 少額 短期 保険 持株 会 社 の 両者 が それ ぞ れ 次 に 掲げ る 届出 を 行う 必要 が ある 場合 
に お いて は 、 少 額 短期 保険 業者 及び 少額 短期 保険 持株 会 社 の 連名 に より 、 1 つの 届 
出 書 と し て 提出 する こと が 可能 で ある こと に 留意 する 。 
① 法 第 272 条 の 21 第 1 項 第 2 号 、 法 第 272 条 の 42 第 2 項 第 4 号 
② 規則 第 211 条 の 55 第 1 項 第 4 号 又 は 第 4 号 の 2、 規 則 第 211 条 の 86 第 2 項 第 6 号 


五 一 3 行政 指導 等 を 行う 際 の 留意 点 等 
「 総 合 指針 一 3 行政 指導 等 を 行う 際 の 留意 点 等 」 に 準じ て 取扱 う も の と する 。 


亚 一 4 行政 処分 等 を 行う 際 の 留意 点 
[给 合 指针 五 一 4 行政 処分 等 を 行う 際 の 留意 点 」 に 準じ て 取扱 う も の と する 。 


一 5 意見 交換 制度 
「 総 合 指針 一 5 意見 交換 制度 」 に 準じ て 取扱 う も の と する 。 
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少額 短期 保険 業者 に な ろう と する 者 及び 少額 短期 保険 業者 (以下 、V に お いて 

「 少 額 短期 保険 業者 」 と いう 。) か ら 法 の 規定 に 基づき 、 保 険 商 品 の 創設 又は 既存 
商品 の 改定 に 係る 届出 (以下 、 に お いて 「 保 険 商品 の 届出 」 と いう 。) が 行わ れ 
た 場合 の 審査 に あたっ て は 、 保 険 契約 者 等 の 保護 を 踏ま え 、 各 少額 短期 保険 業者 の 
特性 や 事情 等 を 勘案 し 、 画 一 的 な 審査 を 行う こと が な いよ うに 配慮 する と と も に 、 
各 少額 短期 保険 業者 の 創意 工夫 を 活か し 、 保 険 契約 者 等 の ニー ズ の 変化 に 即応 し た 
迅速 な 商品 開発 を 可能 と する 観点 も 踏ま え 、 法 第 272 条 の 4 第 1 項 第 5 号 及 び 第 6 号 に 基 
づき 審査 を 行う こと と し 、 特 に 以下 の 点 に 留意 する こと と する 。 

また 、 既 に 締結 され た 保険 契約 (売り 止め し た 商品 を 含む 。 以 下 、「 既 契約 」 と 
いう 。) を 継続 保有 し た まま 少額 短期 保険 業者 の 登録 を 行う 場合 、 特 定 保険 業者 か 
ら 他 の 少額 短期 保険 業者 へ 既 契 約 の 包括 移転 等 を 行う 場合 に は 、 そ の 既 在 約 に 係る 
保険 商品 に つい て も 、 同 様 の 取扱 い を 行う こと と する 。 

な お 、 平 成 22 年 4 月 より 保険 法 が 施行 され て お り 、 そ の 中 で 保険 契約 者 等 を 保護 す 
る た め の 規 制 の 整備 等 が 行わ れ た と ころ 。 保険 法 の 規定 を 踏ま えた 保険 商品 の 審査 


係る 審査 内 容 及び 保険 契約 者 等 の ニー ズ 等 を 踏ま そえ 、 よ り 効 率 化 、 明 確 化 及び 透明 
性 を 図る 観点 か ら 適 時 に 改定 を 行っ て いく こと と する 。 


VV 一 1 事業 方 法 書 の 記載 事項 に 係る 審査 事項 


事業 方 法 書 の 記載 事項 に つい て は 、 事 業 方 法 書記 載 項 目 一 覧 表 (別紙 様式 一 5) 
に 沿っ て 記載 され て いる か 、 ま た 、 そ の 内 容 に つい て 保険 契約 者 等 の 保護 の 観点 か 
ら 以 下 の 点 に 留意 し て 審査 する こと と する 。 


V 一 1 一 1 被 保険 者 又は 保険 の 目的 の 範囲 


法 第 3 条 第 5 項 第 1 号 に 掲げ る 保険 種類 に つい て は 、 被 保険 利益 の ある 者 を 被 保険 者 
と し て 明確 に 記載 し て いる か 。 


NV 一 1 一 2 保険 の 種類 の 区 分 


(1) 商品 名 称 か ら 想 起 さ れる 権利 義務 その 他 の 内 容 が 、 保 険 契約 者 等 に 誤解 させ る 
お それ の ある も の と な っ て いな いか 。 


(2) 保険 の 種類 の 区 分 に 掲げ られ て いる 保険 商品 に つい て は 、 令 第 1 条 の 7 に 規定 す 
る 保険 に 該当 し て いな いか 。 


(3③ 記載 され た 保険 商品 の 給付 事由 が 該当 する 令 第 1 条 の 6 の 「 号 」 を その 給付 事由 


ご と に 記載 し 、 そ の 保険 商品 の 引受 限度 額 を 明確 に し て いる か 。 
( 注 ) 一 の 保険 契約 者 に つい て 引き 受け る こと の で きる 保険 金額 の 上 限 が 法 第 272 
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条 の 13 第 1 項 及び 令 第 38 条 の 9 第 1 項 で 定め られ て いる が 、 一 の 保険 契約 者 に つい 
て 引き 受け る 保険 の 各 被 保険 者 に 係る 保険 金額 の 合計 額 が 、 令 第 38 条 の 9 第 1 項 
で 定め られ た 「 上 限 総 保険 金額 」 を 超え る こと の な いよ う 留 意 する 必要 が あ 
る 。 


MVー1 一 3 被 保険 者 又は 保険 の 目的 の 選択 
(1) 危険 選択 に つい て は 、 モ ラル リス ク を 排除 する 方 策 を 適切 に 講じ て いる か 。 


(2) 保険 契約 者 又は 被 保険 者 に 求め る 告知 項目 は 、 少 額 短期 保険 業者 が 危険 選択 を 
行う 上 で 必要 な も の に 限定 され て いる か 。 ま た 、「 趣 味 」 な ど 判 断 基 準 が あい ま 
いな 用 語 は 適当 で な いこ と に 留意 する も の と する 。 


IV 一 1 一 4 保険 契約 の 締結 の 手続 に 関す る 事項 


(1) 契約 内 容 を 明確 に する こと に より 保険 契約 者 の 保護 を 図り 、 契 約 当事者 間 の 権 
利 義務 関係 の 早期 安定 を 確保 する 観点 か ら 、 例 えば 、 以 下 の 項 目 に つい て 記載 し 
て いる か 。 

保険 契約 の 申込 み に 関す る 事項 

引受 け の 可否 の 決定 に 関す る 事項 

保険 金額 及び 保険 料 の 決定 に 関す る 事項 

保険 証券 の 発行 ・ 交 付 に 関す る 事項 
申込 み の 承諾 通知 に 関す る 事項 

保険 契約 の 失効 ・ 復 活 に 関す る 事項 

保険 契約 の 更新 に 関す る 事項 


DOOD 


(2) 他人 の 生命 の 保険 契約 に 係る 被 保険 者 の 同意 の 確認 に つい て は 、「TI エ 一 3 一 3 一 4 
他人 の 生命 の 保険 契約 に つい て 」 に 留意 し て 、 被 保険 者 保護 の 観点 か ら 明 確 な 措 
置 が 講じ られ て いる か 。 


(3) クー リン グ ・ オ フ の 適用 に 係る 取扱 い に つ いて 、 記 載 し て いる か 。 


V 一 1 一 5 保険 料 の 収受 に 関す る 事項 


契約 当事者 間 の 権利 義務 関係 の 明確 化 及 びそ の 早期 安定 化 を 図る た め 、 例 えば 、 
以下 の 項目 に つい て 記載 し て いる か 。 


(1) 保険 料 の 払込 方 法 に 関す る 事項 
(2) 保険 料 収納 時 の 領収 書 交付 に 関す る 事項 
(3) 保険 料 の 払込 猫 予 期間 に 関す る 事項 
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VV 一 1 一 6 保険 金 及 び 払 い 戻さ れる 保険 料 及 びそ の 他 の 返戻 金 の 支払 い に 関す る 事 
項 


(1) 払い 戻さ れる 保険 料 及 びそ の 他 の 返戻 金 の 金額 又は 計算 方 法 を 保険 契約 者 に 明 
瞭 に 開示 する た め の 措 置 を 明確 に 記載 し て いる か 。 


(2) 事業 活動 損害 保険 等 の 取扱 い 

事業 活動 に 伴い 、 事 業者 が 被る 損害 を て ん 補 す る 保険 (規則 第 83 条 第 3 号 イ か ら 
ヌ ま で 及び ワ か ら エ まで に 掲げ る 保険 、 並 びに 自動 車 の 管理 及び 運行 を 対象 と す 
る も の を 除き 、 人 の 身体 に 関す る 状態 、 治 療 及び 死亡 に よる も の を 含む 。) に つ 
いて は 以下 の 点 に 留意 し て 審査 する 。 


① 従業 員 等 に 死亡 又は 重度 の 障害 が 発生 し た こと に 伴い 事業 者 が 死亡 又は 重度 
の 障害 と な っ た 者 の 遺族 又は 家族 等 に 葬祭 費用 や 見 舞 金 等 の 支払 を 行なう こと 
を 損害 と し て て ん 補 す る 保険 に つい て は 、 損 害 の て ん 補 性 を 確保 する た め 、 事 
業者 が 支払 う も の と し て 社会 通念 上 相当 な 費用 の 金額 の 範囲 内 の も の と な っ て 
いる か 。 

② 他人 の 生命 の 保険 契約 と 同様 の モラ ルリ スク の お それ が ある 場合 に は 、「I 
一 3 一 3 一 4 他人 の 生命 の 保険 契約 に つい て 」 に 留意 し て 適切 な モラ ルリ スク 排 
除 の た め の 措 置 を 講じ て いる か 。 


(3) 約定 履行 費用 保険 の 取扱 い 

事業 活動 損害 保険 の うち 事業 者 が 、 一 定 の 偶然 な 事由 が 生じ た と き に 、 一 定 の 
金銭 給付 等 の 債務 を 履行 又は 免除 する 旨 の 約定 を 第 三 者 と の 間 で 締結 し て いる 場 
合 に お いて 、 約 定 の 履行 に よっ て 当該 事業 者 が 被る 損害 を て ん 補 す る 保険 に つい 
て は 以下 の 点 に 留意 し て 審査 する 。 


① 公序良俗 に 反する 約定 の 履行 に よっ て 被る 損害 を て ん 補 す る も の と な っ て い 
な いか 。 

② 約定 に お ける 権利 ・ 義 務 の 所 在 が 第 三 者 に お いて 明らか で あり 、 保 険 金 の 支 
払 に よっ て 事業 者 に 不当 利得 が 生じ る も の と な っ て いな いか 。 


V 一 1 一 7 保険 証券 、 保 険 契約 の 申込 書 及 び こ れ ら に 添付 すべ き 書 類 に 記載 する 事 
項 

(1) 保険 証券 記載 事項 に つい て は 、 保 険 法 の 規定 に 照ら し 適正 な も の と な っ て いる 

か 。 ま た 、 契 約 内 容 を 簡潔 明瞭 に 記載 し 、 権 利 義務 関係 が 明確 と な っ て いる 等 、 

保険 契約 者 等 の 保護 上 必要 な 項目 を 記載 する こと と な っ て いる か が 。 
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(2) 保険 契約 申込 書 等 に つい て は 、 契 約 申込 内 容 、 申 込 人 、 申 込 日 、 告 知事 項 等 が 
明確 な も の と な っ て いる か 。 ま た 、 同 意 書 等 ( 被 保険 者 同意 等 ) が 必要 な 場合 に 
は 、 併 せ て 提出 され る こと と な っ て いる か 。 


VV 一 1 一 8 保険 契約 の 特約 に 関す る 事項 


特約 に 関す る 事項 を 事業 方 法 書 に 記載 し て いる か 。 ま た 、 特 約 に 関す る 事項 に お 
いて も 一 1 及び 一 2 に 留意 し て 審査 を 行う こと と する 。 


IV 一 2 普通 保険 約款 の 記載 事項 に 係る 審査 事項 

普通 保険 約款 の 記載 事項 に つい て は 、 保 険 契約 者 等 の 保護 の 観点 か ら 、 明 確か つ 
平易 で 、 簡 素 な も の と な っ て いる か 、 ほ か 、 以 下 の 点 に 留意 し て 審査 する こと と す 
る 。 


VV 一 2 一 1 保険 金 の 支払 事由 等 

(1) 保障 又は 補償 (以下 、「 保 障 等 」 と いう 。) の 内 容 が 法 第 3 条 第 4 項 か ら 第 6 項 に 
適合 し て いる か 。 

(2) 保障 等 の 内 容 が 保険 契約 者 等 の 需要 及び 利便 に 適合 し て いる か 。 

(3) 保障 等 の 内 容 が 偶然 性 及び 損害 の て ん 補 性 を 有 し て いる か な ど 、 保 険 性 の 有無 
に 係る 検討 が 十分 行わ れ て いる か 。 

(4) 支払 事由 に 比 し て 極端 に 高額 な 保険 金 が 支払 われ る も の や 免責 事由 が 極端 に 少 
な いも の 、 あ る い は 実 損 額 を 上 回 る 保険 金 が 支払 われ る も の な ど に つい て は 、 射 
倖 性 が 高い も の と な っ て いた り 、 モ ラル ハザード が 生じ や すい も の と な っ て いな 
いか 、 検 討 が 十分 に 行わ れ て いる か 。 

(5) 保険 期間 の 保障 等 を 開始 する 日 を 明確 に し て いる か 。 


VV 一 2 一 2 保険 契約 の 無効 原因 
保険 契約 が 無効 と な る 事由 等 が 明確 な も の と な っ て いる か 。 


IV 一 2 一 3 保険 者 と し て の 保険 契約 に 基づく 義務 を 免れ る べき 事由 


(1) 免責 事由 が 広範 囲 な も の と な っ て いな いか 。 ま た 、 免 責 事由 該当 の 際 、 保 険 契 
約 者 に 返還 すべ き 金 額 が 明確 な も の と な っ て いる か 。 


(2) 免責 事由 に つい て は 、 公 序 良 俗 反 する も の や 会 社 の 経営 に 影響 を 及ぼ す よ う 
な 巨大 リス ク の 排除 に 係る も の な ど 公 平 性 、 合 理性 の 点 か ら 問 題 の な い 内 容 や 明 
確 な 内 容 と な っ て いる か 。 

(3) 免責 金額 の 設定 に つい て は 、 モ ラル リス ク 排 除 の 観点 か ら 適 切な 検証 を 行っ た 
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上 で 設定 され て いる か 。 


IV 一 2 一 4 保険 料 の 増額 又は 保険 金 の 削減 等 の 保険 契約 者 へ の 不利 益 条項 


保険 料 の 増額 又は 保険 金 の 削減 等 を 行う 場合 の 手続 が 明確 に 定め られ て いる な 
ど 、 保 険 契約 者 保護 の 観点 か ら 適 切な も の と な っ て いる か 。 


IV 一 2 一 5 保険 者 と し て の 義務 の 範囲 を 定め る 方 法 及び 履行 の 時 期 


(1) 支払 い 、 請 求 手続 等 に 関す る 事項 に つい て は 、 保 険 契約 者 等 の 保護 上 問題 が な 
い 内 容 と な っ て いる か 。 


(2) 保険 金 等 の 支払 の 時 期 に つい て は 、 支 払い の 請求 か ら 不 当 に 期間 の 長い も の と 
な っ て いな いか 。 


(3) 災害 や 傷害 に より 死亡 し た こと 又は 人 の 重度 の 障害 の 状態 と な っ た こと に よっ 
て 発生 する 損害 を 補償 する 保険 契約 に お いて 、 保 険 金 を 請求 する 場合 に 、 保 険 契 
約 者 等 に と っ て 合理 的 な 限度 を 超え た 立証 責任 を 負わ せ て いな いか 。 


(4) (3) に よら な い 場 合 に お いて 、 保 険 金 支払 を 制限 する 場合 に は 免責 事由 に 記載 
する な ど 、 免 責 と な る こと を 保険 者 に よっ て 立証 する こと が 明確 と な っ て いる 
か 。 


IV 一 2 一 6 保険 契約 者 又は 被 保険 者 が 保険 約款 に 基づく 義務 の 不履行 の た め に 受け 
る べき 不利 益 に 関す る 事項 
(1) 無 選 択 更新 契約 と な っ て いる 保険 商品 に お いて 、 普 通 保険 約款 に 定め る 告知 義 
務 違 反 に 基づく 契約 解除 期間 (以下 、「 告 反 解 除 期間 」 と いう 。) に つい て 各 保 
険 期 間 を 通算 する 場合 、 告 反 解除 期間 が 保険 契約 者 等 の 保護 の 観点 か ら 、 不 当 に 
長期 間 と な っ て いな いか 。 


(2) 保険 料 が 払い 込ま れ な か っ た 場合 の 保険 契約 者 等 の 権利 義務 関係 に つい て 、 明 
確 な も の と な っ て いる か 。 


IV 一 2 一 7 保険 契約 の 全部 又は 一 部 の 解除 の 原因 及び 当該 解除 の 場合 に お ける 当 事 
者 の 有する 権利 及び 義務 
当事者 が 解除 し 得る 事由 が 明確 な も の と な っ て いる か 。 ま た 、 解 除 し た こと に よ 
り 保 険 契約 者 等 の 権利 を 不当 に 侵害 又は 義務 を 不当 に 拡大 し て いな いか 。 
NV 一 2 一 8 契約 者 配当 又は 社員 に 対す る 剰余 金 の 分 配 等 
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契約 者 配当 等 を 支払 うこ と と し て いる 場合 に は 、 そ の 支払 事由 等 を 明確 に 記載 し 
て いる か 。 


NV 一 2 一 9 保険 契約 を 更新 する 時 の 保険 料 その 他 の 契約 内 容 の 見 直し に 関す る 事項 


(1) 更新 時 に 保険 料 そ の 他 の 契約 内 容 の 見 直し を 行う こと が ある 旨 を 、 普 通 保険 約 
款 に お いて 記載 し て いる か が 。 


(2) 当該 商品 が 不 採算 と な り 、 更 新 契 約 の 引受 が 困難 と な っ た 場合 に は 、 少 額 短期 
保険 業者 は その 契約 の 更新 を 引き 受け な いこ と が ある 旨 を 約款 に 記載 し て いる 
か 。 


NV 一 2 一 10 保険 法 対応 
「 総 合 指針 W 一 1 一 18 保険 法 対応 」 に 準じ て 取扱 う も の と する 。 


既 在 約 に 係る 保険 商品 の うち 売り 止め に し た 商品 を 継続 保有 し た まま 少額 短期 保 
険 業 者 の 登録 を 行う 場合 、 特 定 保険 業者 か ら 他 の 少額 短期 保険 業者 へ 既 契 約 の 包括 
移転 等 を 行う 場合 に お いて 、 法 第 272 条 の 2 第 2 項 第 2 号 か ら 第 4 号 に 掲げ る 書類 を 作成 
し な いま ま に 業 務 を 行っ て いた 者 に つい て は 、 そ の 作成 を 求め 、 以 下 の 点 に 留意 す 
る こと と する 。 ま た 、 同 時 期 に 同書 類 を 変更 する 場合 に つい て も 同様 と する 。 


(1) 規則 第 211 条 の 4 か ら 第 211 条 の 6 に 定め る 記載 事項 が それ ぞ れ 記載 され て いる 
か 。 


(2) (1) の 記載 事項 に つい て 、 原 則 と し て 従前 の 取扱 内 容 と 一 致し て いる か 。 


(3) 例外 と し て 、 従 前 の 取扱 内 容 を 変更 する 場合 に は 、 以 下 の 2 つ の 点 を 満た し て い 
る か 。 
① 保険 契約 者 に と っ て 有利 変更 の 場合 に は 、 必 要 に 応じ て 契約 者 に 通知 を 行う 
こと と し て いる か 。 ま た 、 不 利 変更 の 場合 に は 、 必 ず 保 険 契約 者 の 同意 を 得 て 
いる か 。 
② 変更 の 内 容 が 実行 可能 な も の と な っ て いる か 。 


IV 一 4 規則 第 211 条 の 54 に 係る 保険 計 理 人 の 意見 書 


規則 第 211 条 の 54 に 係る 保険 計 理 人 意見 書 に つい て は 、 以 下 の 事 項 に 留意 し て 的 確 
で ある と 判断 し て いる か 。 
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(1) 保険 料 の 算出 方 法 及 びそ の 基礎 

① 保険 料 の 算出 方 法 及 びそ の 基礎 に つい て は 、 十 分 性 や 公平 性 等 を 考慮 し て 、 
合理 的 か つ 妥 当 な も の と な っ て いる か 。 

② 予定 発生 率 及び 損害 額 に つい て は 、 基 礎 デ ー タ に 基づい て 合理 的 に 算出 が 行 
われ 、 か つ 、 基 礎 デ ー タ の 信頼 度 に 応じ た 補整 が 行わ れ て いる か 。 

③ 予定 利率 に つい て は 、 保 険 種類 、 保 険 期間 、 保 険 料 の 払 方 を 基 に 、 適 切な 設 
定 が 行わ れ て いる か 。 

④ 割引 に つい て は 、 当 該 割引 が 数 理 的 に 見 て 合理 的 で ある と と も に 、 保 険 契約 
者 間 の 公平 性 確保 等 に 照ら し て 問題 が な いも の と な っ て いる か 。 

⑤ 保障 等 の 内 容 の 改定 に 伴っ て 、 料 率 の 改定 を 行っ て いな い 場 合 に お いて 、 料 
率 改定 の 必要 性 に つい て 十分 な 検証 を 行っ て いる か 。 


(2) 責任 準備 金 の 算出 方 法 及 びそ の 基礎 
責任 準備 金 の 算出 方 法 及 びそ の 基礎 に つい て は 、 規 則 第 211 条 の 46 に 規定 する 事 
項 が 遵守 され る も の と な っ て いる か 。 


(3) 保険 契約 が 解約 され た 場合 に 払い 戻さ れる 返戻 金 の 算出 方 法 及び その 基礎 

保険 契約 が 解約 され た 場合 に 返還 すべ き 返 戻 金 の 算出 の 方 法 及 びそ の 基礎 に つ 
いて は 、 支 出し た 事業 費 及び 投資 上 の 損失 、 保 険 設計 上 の 仕組 み 等 に 照ら し 、 合 
理 的 か つ 妥 当 に 設定 し 、 保 険 契約 者 に と っ て 不当 に 不利 益 な も の と な っ て いな い 
か 。 


(4) 社員 配当 準備 金 又は 契約 者 配当 準備 金 及 び 社 員 に 対す る 剰余 金 の 分 配 又は 契約 
者 配当 の 算出 の 方 法 

社員 配当 又は 契約 者 配当 に つい て は 、 会 社 の 健全 性 維持 の 必要 額 が 準備 され て 
いる 状況 に お いて 、 個 別 契 約 の 真 献 に 応じ て 行わ れる 規定 と な っ て いる か 。 


(5) その 他 保 険 数 理 に 関し て 必要 な 事項 
(1) か ら (4) に 掲げ る 事項 以外 に 必要 な 事項 を 網 弘 し て いる か 。 


IV 一 5 商品 販売 予定 を 踏ま えた 効率 的 な 保険 商品 審査 の 実施 

保険 商品 審査 に お いて 、 少 額 短 期 保険 業者 か ら 審 査 手続 を 円 滑 に 進め る た め 事 前 
の 意見 交換 の 要望 が ある 場合 に は 、 別 紙 様式 内 一 9 に より 作成 し た 商品 概要 書 、 数 理 
概要 書 等 の 提出 を 求め て 意見 交換 を 行う と と も に 、 具 体 的 な 商品 販売 予定 の 有無 を 
確認 し 、 商 品 販売 予定 の ある 届出 案件 を 優先 する な ど 効 率 的 な 保険 商品 審査 に 努め 
る も の と する 。 


V. 無 登録 等 業者 に 係る 対応 
(1) 無 登 録 で 保険 業 を 行っ て いる 者 等 の 実態 把握 等 
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一 般 国民 等 か ら の 苦情 、 捜 査 当局 か ら の 照会 、 保 険 会 社 等 か ら の 情報 提供 又は 
新聞 若しくは ホー ムペ ー ジ に お ける 広告 等 か ら 無 登録 等 で 保険 業 を 行っ て いる 疑 
い の あ る 者 等 を 把握 し た 場合 は 、 警 察 や 地域 の 消費 者 セン ター 等 へ の 照会 や 、 直 
接 、 当 該 業 者 に 電話 で 確認 する (捜査 当局 に 支障 が 出る 場合 は 除く 。) 等 の 方 法 
に より 、 業 務 内 容 を 調査 する な ど 、 積 極 的 に その 実態 把握 に 努め る も の と する 。 

特に 、 一 般 国民 等 か ら 苦情 等 が あっ た 場合 や 捜査 当局 か ら 照 会 が あっ た 場合 

は 、 そ の 対応 の み に と ど ま る こと の な いよ う 十 分 留意 する も の と する 。 

な お 、 当 該 事業 の 全部 又は 一 部 が 保険 業 に 該当 する か 否 か は 、 法 第 2 条 第 1 項 に 
よっ て 判断 する が 、 そ の 際 以 下 の 項目 に 留意 する 。 

(参考 ) 法 第 2 条 第 1 项 : この 法律 に お いて 「 保 険 業 」 と は 、 人 の 生存 又は 死亡 に 
関し 一 定額 の 保険 金 を 支払 うこ と を 約 し 保険 料 を 収受 する 保険 、 一 定 の 偶然 
の 事故 に よっ て 生ずる こと の ある 損害 を て ん 補 す る こと を 約 し 保険 料 を 収受 
する 保険 その 他 の 保険 で 、 法 第 3 条 第 4 項 各 号 又は 第 5 項 各 号 に 掲げ る も の の 引 
受け を 行う 事業 を いう 。 

①「 偶 然 の 事故 」 に いう 「 偶 然 」 と は 、 必 ず し も 人 為 的 に コン トロ ー ル 不能 な 偶 

発 性 を 指す も の に 限定 され る も の で は な く 、 損 害 を 生じ る 原因 と な る 事実 の 発 

生 の 有無 、 発 生 時 期 、 発 生態 様 の いずれ か が 、 客 観 的 又は 主観 的 に 不 確 定 で あ 

る こと を いう 。 
②「 保 険 料 の 収受 」 に は 保険 料 と 明示 され て いな く と も 、 物 品 等 の 通常 販売 価格 

及び 市 場 価格 と の 比較 並び に 保険 給付 の た め に 必要 な 保険 料 の 額 が 物品 等 の 価 

格 に 占め る 割合 な どか ら 、 保 険 料 相当 分 を 当該 事業 者 が 社会 通念 上 明らか に 受 

領 し て いる 場合 が 含ま れる 。 

( 注 1) 一 定 の 人 的 ・ 社 会 的 関係 に 基づき 、 慶 軸 見 舞 金 等 の 給付 を 行う こと が 社会 
慣行 と し て 広く 一 般 に 認め られ て いる も の で 、 社 会 通念 上 その 給付 金額 が 妥 
当 な も の は 保険 業 に は 含ま れ な い 。 

上 記 の 「 社 会 通念 上 その 給付 金額 が 受 当 な も の 」 と は 、10 万 円 以下 と す 
る 。 

( 注 2) 予め 事故 発生 に 関わ ら ず 金銭 を 徴収 し て 事故 発生 時 に 役務 的 な サー ビス を 
提供 する 形態 に つい て は 、 当 該 サ ービス を 提供 する 約定 の 内 容 、 当 該 サ ー ビ 
ス の 提供 主体 ・ 方 法 、 従 来 か ら 当該 サー ビス が 保険 取引 と 異な る も の と し て 
認知 され て いる か 否 か 、 保 険 業法 の 規制 の 趣旨 等 を 総合 的 に 勘案 し て 保険 業 
に 該当 する か どう か を 判断 する 。 な お 、 物 の 製造 販売 に 付随 し て 、 そ の 顧客 
に 当該 商品 の 故障 時 に 修理 等 の サー ビス を 行う 場合 は 、 保 険 業 に 該当 し な 
い 。 


(2) 具体 的 な 対応 
下記 の 事項 に 留意 し て 対応 する も の と する 。 
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① 一 般 国民 等 か ら の 苦情 や 通報 等 を 受け て 調査 し た 結果 、 当 該 業 者 が 無 登録 等 
で 保険 業 を 行っ て いる こと が 判明 し た 場合 に は 、 別 紙 様式 V\ 一 1 に より 文書 で 警 
告 を 行う と と も に 、 直 接 、 電 話 や 面談 等 に より 接触 し 是正 を 求め る も の と す 
る 。 ま た 、 捜 査 当 局 に 連絡 し 情報 交換 を 行う も の と する 。 

② 別紙 様式 WW 一 1 に よる 警告 を 発し た に も か か わら ず 是 正 し な い 者 に つい て は 、 
捜査 当局 に 対し 再度 連絡 を 行い 、 必 要 か つ 適 当 な 場合 に は 告発 を 行う も の と す 
る 。 

③ 一 般 国民 等 か ら の 苦情 や 通報 等 を 受け て 調査 し た 結果 、 当 該 業 者 が 無 登録 等 
で 保険 業 を 行っ て いる と 断定 する まで に は 至ら な い 場 合 で あっ て も 、 行 っ て い 
る お それ が ある も の と 判断 され る 場合 に は 、 必 要 に 応じ て 、 別 紙 様 式 V ル 一 2 に よ 
る 文書 で の 照会 、 電 話 や 面談 等 に より 業務 の 状況 を 直接 確認 し 、 更 に 、 捜 査 当 
局 へ の 連絡 及び 情報 交換 を 行う も の と する 。 

④ 財務 局長 (福岡 財務 支局 長 及び 沖縄 総合 事務 局長 を 含む 。 以 下 同 じ 。) は 、 
① か ら ③ ま で の 措置 を と っ た 場合 は 、 業 者 名 、 代 表 者 名 、 店 舗 等 の 所 在 地 、 業 
務 内 容 及 び 規 模 等 に つい て 速やか に 金融 庁 長 官 へ 報告 する も の と する 。 

⑤ 財務 局長 は 、 無 登録 等 業者 等 に つい て は 、 管 理 台帳 (別紙 様式 一 3) を 作成 
し 、 当 該 業者 に 対す る 一 般 国民 等 か ら の 苦情 ・ 照 会 の 内 容 及 び 当 該 業 者 に 対す 
る 当局 の 指導 内 容 、 相 手 方 の 対応 等 を 時 系 列 的 に 整理 ・ 記 録 し て お くも の と す 
る 。 
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【 策 定 . 改正 】 
平成 18 年 
平成 18 年 
平成 19 年 
平成 19 年 
平成 19 年 
平成 20 年 
平成 20 年 
平成 21 年 
平成 21 年 
平成 21 年 
平成 21 年 
平成 22 年 
平成 22 年 
平成 22 年 
平成 22 年 
平成 23 年 
平成 23 年 
平成 23 年 
平成 24 年 
平成 24 年 
平成 24 年 
平成 24 年 
平成 24 年 
平成 25 年 
平成 26 年 
平成 26 年 
平成 26 年 
平成 26 年 
平成 28 年 
平成 28 年 
平成 28 年 
平成 28 年 
平成 28 年 
平成 28 年 
平成 29 年 
平成 29 年 
平成 30 年 
令 和 元 年 


4 月 
5 月 
2 月 
7 月 
8 月 
3 月 
3 月 
1 月 
4 月 
6 月 
7 月 
6 月 
6 月 
7 月 
12 月 
5 月 
6 月 
9 月 
3 月 
7 月 
7 月 
11 月 
12 月 
3 月 
2 月 
3 月 
3 月 
9 月 
3 月 
5 月 
6 月 
7 月 
8 月 
9 月 
3 月 
4 月 
2 月 
9 月 


1 日 
1 日 
22 日 
5 日 
13 日 
26 日 
91 日 
30 日 
28 日 
8 日 
3 日 
4 日 
4 日 
28 日 
22 日 
10 日 
9 日 
6 日 
30 日 
6 日 
19 日 
28 日 
13 日 
25 日 
28 日 
16 日 
J1 日 
12 日 
1 日 
29 日 
3 日 
27 日 
12 日 
9 日 
91 日 
1 日 
6 日 
6 日 


策 定 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 


(平成 18 年 3 月 31 日 公表 ) 

(同日 適用 ) 

(同日 適用 及び 平成 19 年 4 月 1 日 適用 ) 
(同日 適用 ) 
(平成 19 年 9 月 30 日 適用 ) 

(同日 適用 ) 

(同日 適用 ) (平成 20 年 3 月 26 日 公表 ) 
(平成 21 年 6 月 1 日 適用 ) 

(同日 適用 ) 

(同日 適用 ) 

(同日 適用 ) 

(同日 適用 ) 

(同日 、 平 成 22 年 9 月 30 日 及び 同年 10 月 1 日 適用 ) 
(同日 適用 ) 

(同日 適用 ) 
(平成 23 年 5 月 13 日 適用 ) 

(同日 適用 ) 

(同日 適用 ) 
(平成 24 年 4 月 1 日 適用 ) 
(平成 24 年 7 月 9 日 適用 ) 

(平成 24 年 7 月 20 日 適用 ) 

(同日 及び 平成 25 年 4 月 1 日 適用 ) 
(平成 25 年 4 月 1 日 適用 ) 

(平成 25 年 3 月 26 日 適用 ) 

(同日 適用 ) 

(同日 適用 ) 
(平成 26 年 4 月 1 日 適用 ) 

(同日 適用 ) 

(同日 適用 ) 

(同日 適用 ) 

(同日 適用 ) 

(平成 28 年 10 月 1 日 適用 ) 

(同日 適用 ) 

(同日 適用 ) 

(平成 29 年 5 月 30 日 適用 ) 

(同日 適用 ) 

(同日 適用 ) 

(同日 適用 ) 
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令 和 元 年 
令 和 2 年 
令 和 3 年 
令 和 3 年 
令 和 3 年 
令 和 3 年 
令 和 4 年 


12 月 
12 月 
1 月 
6 月 
11 月 
12 月 
4 月 


16 日 
2 日 
21 日 
30 日 
10 日 
28 日 
1 日 


改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 
改正 


(同日 適用 ) 

(同日 及び 令 和 3 年 4 月 1 日 適用 ) 
(同日 適用 ) 

(同日 適用 ) 

令 和 3 年 11 月 22 日 適用 ) 

(同日 適用 ) 

(同日 適用 ) 
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